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PARTE PRIMA
PRINCIPI GENERALI

Art. 1 - Oggetto

Il presente regolamento disciplina i principi entedalita degli interventi, delle prestazioni e deivizi sociali ed
educativi del Comune di Dervio.

Per servizi sociali ed educativi si intendono tuétettivita relative alla predisposizione ed emgae di servizi,
gratuiti e/o a pagamento, o di prestazioni protassdi destinate a rimuovere e superare le situadidsisogno e di
difficolta che le persone incontrano nel corsoal&to vita, escluse quelle assicurate dal sisier@adenziale, da
quello sanitario, nonché quelle assicurate in siedenministrazione di giustizia.

Il sistema integrato dei servizi sociali persegaefihalitd di tutelare la dignita e I'autonomia ldepersone,
sostenendole nel superamento delle situazioni dogmo o difficolta, prevenendo gli stati di disagio
promuovendo il benessere psicofisico, tramite uaeti personalizzati, concepiti nel pieno rispetedle differenze
e delle scelte espresse dai singoli.

I Comune determina, tramite gli atti e gli strurtiedi programmazione previsti dalla legislazioneioaale e
regionale, il sistema dei servizi sociali ed ediwcatulla base dei propri bisogni e di quelli deglimbiti
Distrettuali.

Art. 2 - Finalita

Nello spirito dei diritti di cittadinanza sancitalte. Costituzione e nell’ambito del complesso dttalato sistema
integrato di interventi e servizi sociali che cotgm® agli Enti Locali, alle Regioni ed allo Staib,Comune
riconosce un valore strategico alle proprie compztén materia di assistenza, educazione e dizioote sociale.

La finalita del presente regolamento e, pertant@llg di assicurare ai cittadini residenti il saldcimento dei
livelli essenziali di assistenza e protezione decieosi come previsto dalla normativa vigentenaitie conto dei
criteri di trasparenza di cui alla legge 7 ago€6Q., n. 241 e successive modificazioni, nel rigpdégli equilibri
di bilancio programmati.

Le prestazioni ed i servizi normati dal presentgol@mento si propongono altresi di promuovere fidssere dei
cittadini e la migliore qualita della vita e prewen fenomeni di:

- emarginazione sociale,

- devianza,

- dispersione scolastica,

- rischio per la salute e per l'integrita personatikeka famiglia,
secondo principi di solidarieta, partecipazionesssdiarieta e collaborazione con tutti i soggetiblglici e privati
che hanno titolo ad esserne parte attiva.

Tali interventi devono garantire il rispetto detlaynita della persona e la riservatezza sulle méx#ioni che la
riguardano.

Questi obiettivi saranno attuati secondo l'ordiralled priorita e dei bisogni, con particolare atienz alle
categorie piu deboli e meno autonome dei cittadiecondo regole di equita e di partecipazione gplasa
commisurate ai livelli di reddito e di patrimonioaiascuno.

Art. 3 - Finalita dei servizi sociali ed educativi
I Comune programma, progetta e realizza la reggi dgerventi e dei servizi sociali ed educatiniforte sinergia

con le disposizioni contenute nella programmazisoeiale del Piano di Zona dellAmbito distrettuadedel
Distretto.
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Gli obiettivi fondamentali che si intendono persegisono i seguenti:

- prevenire e rimuovere le cause che possono impeti&rgoersone di realizzarsi e di integrarsi natbdéto
familiare, sociale, educativo e che possono coedufenomeni di emarginazione nella vita quotidiana

- garantire il diritto delle persone al pieno svilopdella propria personalita nell'ambito della piiapr
famiglia e della comunita locale;

- sostenere la famiglia, tutelare l'infanzia e i seifign eta evolutiva, con particolare riferimeratiosoggetti
a rischio di emarginazione e ai soggetti disabili;

- favorire la fruizione dei servizi scolastici ed edtivi da parte di minori in particolare quelli chietrovano
in condizioni di svantaggio sociale, economicsic;

- promuovere ed attuare gli interventi a favore dispae non autosufficienti finalizzati al manteningeo
reinserimento stabile al proprio domicilio;

- assicurare le prestazioni professionali di caratsaciale, psicologico ed educativo, secondo I@rEo
competenze, per prevenire situazioni di diffic@taostenere le persone fragili e/o disabili nederca di
risposte adeguate ai propri bisogni;

- evitare il cronicizzarsi della dipendenza assistdaz

Art. 4 - La rete dell’'unita di offerta

La rete dell'unita di offerta sociale e costitutiall'insieme integrato dei servizi, delle prestazjcanche di
sostegno economico, e delle strutture diurne, dbaric semi residenziali e residenziali.

Tale rete si configura come un sistema aperto @ndito in grado di far fronte ai bisogni dei cittaidi

I Comune, di concerto con gli Ambiti distrettuaticonosce e promuove la sperimentazione di unitafférta
sociali e di modelli gestionali innovativi ed inagio di rispondere a nuovi bisogni dei propri cittadhe si trovano
in condizione di fragilitd, oppure in risposta &dgni di conciliazione lavoro-famiglia.

Art. 5 - Destinatari degli interventi e dei servizi

In conformita a quanto previsto dall'articolo 6 lddkegge regionale n. 3/2008, accedono agli intetiheeservizi del
Comune e alle rete delle unita d’offerta socialiyeative e socio sanitarie:

a) i residenti nel Comune di Dervio;

b) i profughi, i rifugiati, i richiedenti asilo, gbktranieri con permesso umanitario ai sensi deflanativa vigente
(Dlgs 18 agosto 2015, n. 142 e s.m.i.), gli apolidimpatriati e comunque coloro che beneficianarh forma di
protezione personale, riconosciuta a livello inderanale;

¢) i minori italiani e stranieri residenti nel Conaudi Dervio

Per le persone temporaneamente presenti nel Comiuleervio si attivano interventi atti a fronteggate

situazioni di bisogno emergenziale, comunicandodiventivamente agli altri Comuni e agli stati conepgi e

richiedendo l'assunzione del caso e gli oneri disisnza corrispondenti, riservandosi di promuosziene di
rivalsa per il recupero dei costi sostenuti.

Art. 6 - Accesso agli interventi ed ai servizi del sistema integrato. Priorita e lista d’attesa

In attuazione dell’articolo 13, lettera f), dellgbe regionale n. 3/2008 si accede alle prestagiodomanda o per
attivazione d'ufficio e in emergenza per pront@iento assistenziale.

Sulla base degli indirizzi regionali, accedono ptémiamente alla rete degli interventi e delletardi offerta sociali
nel Comune di Dervio le persone che si trovanoandione di poverta o con reddito insufficiente,persone
totalmente o parzialmente incapaci di provvedese stesse o esposte a rischio di emarginazione.

Nel caso in cui I'Autorita Giudiziaria detti essgessa prescrizioni sufficientemente dettagliateacitintervento
sociale da eseguire, quest’ultimo sara eseguitfoomemente alle medesime, coinvolgendo, sin dataudbiper
guanto possibile, sia il beneficiario sia il rapg@etante legale del medesimo.
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I Comune di Dervio pone particolare attenziome]tre, nel rispetto delle risorse disponibiliche a:
a) nuclei familiari mono-genitoriali con figli mimoa carico;

b) nuclei familiari con almeno tre figli minori;

¢) nuclei familiari con soggetti disabili.

Sulla base degli indirizzi regionali e promuoverddmecessaria collaborazione ed integrazione dbgehzia di
Tutela della Salute (ATS)/I'Azienda Socio Sanitafexritoriale (ASST), I'accesso alla rete delletandi offerta
sociosanitarie, nell'ambito delle competenze inocapComune, avviene considerando e valutandduazoni di
bisogno delle persone, secondo quanto previstprdaente regolamento, determinate da:

a) non autosufficienza e disabilita;

b) patologie sanitarie invalidanti;

¢) dipendenza,;

d) condizioni di salute o sociali, nellambito deltutela della gravidanza della maternita, debindia, della
minore eta.

Qualora il Servizio sociale del Comune non sia iadg, per ragioni contingenti legate all'indispdliié di
adeguate risorse economiche in bilancio (ivi cospré Fondo di riserva), di far fronte alle istarzervenute e
ritenute ammissibili, viene redatta una lista dsdtsecondo i seguenti criteri:

- assenza di rete familiare e amicale;

- famiglie mono-genitoriali;

- situazione di effettiva precarieta economica;

- famiglie che stanno sostenendo un carico asgisierda molto tempo;

- famiglie che non beneficiano di altri contribatonomici finalizzati alla prestazione di cui deinde fruire.

Gli indicatori di priorita di cui al precedente et® saranno specificati ed eventualmente intedeadiltri indicatori
nelle parti relative ai singoli servizi descritBlrpresente regolamento.

Qualora siano presentate piu domande caratteridzhtmedesimo grado di bisogno, la discriminantelpacelta
nella priorita all'lammissione al servizio & rapprdata dalla data di presentazione delle domandesiree.

Nei casi di interventi ritenuti indifferibili ed genti il servizio, con provvedimento motivato, otessere
comunque attivato in deroga alla graduatoria, cdefiita nell’Allegato A — Criteri di valutazioneetl bisogno
sociale.
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PARTE SECONDA
LACCESSO AI SERVIZI

Art. 7 - L'accesso alla rete dei servizi

In attuazione della legge regionale n. 3 del 2@08,6, comma 4, il Comune di Dervio realizza I'esso ai servizi
attraverso il servizio sociale comunale, competpate
« garantire e facilitare I'accesso alla rete deiigésociali, educativi e sociosanitari;
« orientare il cittadino all'interno della rete deérsizi sociali, educativi e sociosanitari e fornire
adeguate informazioni sulle modalita di accessai estativi costi;
e assicurare competenza nell’ascolto e nella valotezidei bisogni delle persone e delle famiglie.

In sede di accesso, all'interessato sono espressamm@municati in conformita alle vigenti norme:

- il responsabile del procedimento, le fasi e imier di conclusione del procedimento di valutazia®#a richiesta
di accesso e della correlata situazione di bisogno;

- I'informativa relativa al trattamento dei datirpenali, secondo quanto previsto dalla normatigawie.

Art. 8 - Servizio sociale professionale

L'Assistente Sociale si connota come I'operatore, atbn autonomia tecnica e professionale, inteeviger la
prevenzione e il miglioramento della qualita deli@ dei cittadini, il sostegno e il recupero drgmne, famiglie,
gruppi e comunita in situazione di bisogno e dadis.

Tale funzione si estrinseca nei seguenti livelli:

- segretariato sociale: risponde all’esigenza dé&adini di avere informazioni complete in merito daritti, alle
prestazioni, alle modalita di accesso ai servigil& conoscenza delle risorse sociali disponibiliterritorio in cui
vivono, utili per affrontare esigenze personalmiliari nelle diverse fasi della vita;

- promozione e attivazione della comunita localealizzata a costruire un tessuto sociale accoglierrispettoso
dei diritti di tutti;

- programmazione, gestione, monitoraggio e valatezidei servizi: ha la funzione di rispondere indmo
sistematico ai bisogni emersi nella popolazioneame la gestione, verificarne 'adeguatezza aghrungimento
degli obiettivi preposti. LAssistente Sociale maipera quindi alla concertazione e pianificazideg servizi a
livello comunale, distrettuale e di Piano di Zona;

- accompagnamento all’attivazione della domandaudall’Art. 9;

- presa in carico della persona, della famigliaeb gtuppo, con valutazione e attivazione di un pesa di aiuto
anche con il coinvolgimento di altre figure professli.

Il cittadino puo accedere al servizio sociale delmdne di Dervio sia su appuntamento che durantarl di
apertura al pubblico.

Art. 9 - Attivazione su domanda

L'accesso ai servizi comunali avviene tramite pnéagzione di specifica domanda compilata su apposidello
da parte del soggetto interessato o da suo delegatyo, in caso di persone minori 0 comunque iacamalla
persona esercente la responsabilita genitorialéodle.

La domanda, debitamente sottoscritta, € acquialt&€dmune di Dervio attraverso I'Ufficio Protocallo

La documentazione richiesta a corredo della domald@d&cesso € limitata alle certificazioni e infazioni che
non possono essere acquisite direttamente dall’entmnformita a quanto previsto dall'art. 18, com 2, legge
241 del 1990

'“l documenti attestanti atti, fatti, qualita e ststiggettivi, necessari per listruttoria del pragethto, sono acquisiti d'ufficio
quando sono in possesso dell'amministrazione pemtedovvero sono detenuti, istituzionalmente, liiee gubblicheamministrazioni.
L'amministrazione procedente puo richiedere agdirgssati i soli elementi necessari per la ricdegalocumenti”.
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I Comune ha facolta di richiedere ogni documentinformazione ritenuto utile ai fini dell'istrutt@ della
domanda per chiarire le particolari circostanzenddura, l'origine e I'entita del bisogno. La doemazione,
sussistendone le condizioni, s’intende prodottdhamoediante autocertificazione, conformemente radlanativa
vigente. Parimenti la domanda pu0 essere integtat@arte dell'interessato con tutte le notizieati e la
documentazione che lo stesso ritenga utili aidella valutazione della propria richiesta.

Nelle successivgarti del regolamento vengono specificati, peratiaa tipologia di intervento e/o prestazione
sociale, i requisiti di accesso e I'eventuale doentazione che l'interessato o chi ne fa le veengito a presentare
a corredo dell'istanza.

Art. 10 - Attivazione d’ufficio

Il Servizio sociale comunale attiva d'ufficio lagsa in carico nei casi di:
a) adempimento di provvedimenti giudiziari di affidambe ai servizi per la tutela di minori, incapadttime

di violenza, ecc.;

b) presenza di minori privi di adulti di riferimento;

c) situazioni di emergenza che richiedono la tutelmédiata e indifferibile dell'incolumita, della s#due
dignita personale, compresa I'eventuale attivaztiferme di protezione giuridica;

d) segnalazioni da parte di ospedali e strutture @aait sociosanitarie, finalizzate a garantiredatiouita
assistenziale di pazienti/ospiti in dimissione pdivrete parentale.

L'attivazione d’ufficio pud seguire all’'accertamendi situazioni di bisogno, in virtu di segnalazodi soggetti
esterni purché non in forma anonima.

Art. 11 - Istruttoria e valutazione del bisogno

Il Servizio sociale comunale attiva I'istruttorieogedendo alla valutazione della situazione didmso
Costituiscono oggetto della valutazione i segueletmenti:
a) la condizione personale dell'interessato, comprendella situazione sanitaria, giudiziaria e d@pa@to

pregresso e attuale con i servizi, compresa lzitme di altri servizi o interventi erogati dal Cone o da
altri Enti e la presenza di forme di assistenzarinfle;

b) la situazione familiare in particolare la presedzdamiliari giuridicamente tenuti agli alimenti ilavore
dell’interessato;

c) il contesto abitativo e sociale;

d) la situazione lavorativa,

e) la capacitd economica del nucleo familiare delieidante, basata sul valore ISEE e su altri elementi
identificativi del tenore di vita utilizzando gliramenti propri del servizio sociale;

f) la disponibilita di risorse da parte della famiglia

g) la disponibilita personale di risorse di rete;

h) la capacita di gestione di sé e del nucleo fanaijiar

i) la capacita di assumere decisioni;

j) la capacita di aderire al progetto concordato.

La valutazione della situazione economica é reali&gsecondo quanto previsto dal presente regolaneiin
conformita al regolamento quadro per I'applicazide#'ISEE.

La valutazione é finalizzata a definire il profitth bisogno, sulla base del quale trovano appliceziocriteri di
priorita di cui al presente regolamento.
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Art. 12 - Accertamento estraneita in termini affettivi ed economici

Il Servizio sociale informera i richiedenti le pt@zioni sociali agevolate delle facolta che la rativa vigente (art.
433 c.c.) attribuisce loro rispetto alla possiailii richiedere sostegno ai parenti tenuti agiatiti.

In assenza di documentazione emessa in sede @igisle, ai fini dell’accertamento della situazidnestraneita
in termini affettivi ed economici, nelle fattispegbreviste dall'art. 6, comma 3 lett. b) punto BefPazioni sociali
di natura socio — sanitaria) e dall’art. 7, comniattl e) (Prestazioni agevolate a favore di minaredel D.P.C.M.
159/2013, il Comune, previa istanza formale de#espne interessate e adeguata istruttoria da gert8ervizio
sociale, provvede nei casi di situazioni gia iraagi Servizi sociali:

a) adichiarare il sussistere delle condizioni diastita, ovvero

b) a dichiarare il non sussistere delle condiziorégtraneita, ovvero

¢) ad esplicitare I'impossibilita a dichiarare la sggnza delle condizioni di estraneita.

Nei casi di situazioni non in carico ai propri Sensociali, il Comune di Dervio, previa istanzarifwle delle
persone interessate, avvalendosi della collabanaziegli operatori comunali e di altri servizi, yrede alla
raccolta di elementi ed informazioni ai fini detigertamento delle condizioni di estraneita.

L'istruttoria di cui trattasi deve concludersi enB0 (sessanta) giorni dall'istanza formale dedisspne interessate,
con la dichiarazione da parte del Comune dellaistesga ovvero della non sussistenza delle condizio
estraneita ovvero dell'impossibilita a dichiarameslissistenza delle condizioni di estraneita.

Il procedimento amministrativo e la modulisticaatela al presente adempimento saranno formalizzari
successivo atto del Responsabile del Servizio.

Art. 13 - Progetto sociale e contratto sociale

Per ‘progetto sociale”si intende uno strumento attraverso il quale gggito interessato e/o la sua famiglia e
I’Amministrazione Comunale, nella figura dell’Astsiate Sociale, definisce obiettivi, interventi astgie operative
al fine di:

superare la situazione di difficolta ed emargioaei
- migliorare le condizioni di vita delle persone;
- prevenire situazioni di aggravamento dello sthtiisogno dell'individuo.

Per raggiungere tali finalita si prevedono azidarette a:

- attivare misure di accompagnamento e di integrezsociale;

- attivare, attorno al bisogno, sia la partecipagidei familiari che I'integrazione con altri seaiyisia pubblici che
privati, al fine di ottimizzare |'efficacia delleisorse cercando di impedire sovrapposizioni di ogt@pze e
settorializzazione delle risposte;

- garantire alla persona la possibilita di usu&udi servizi diversificati, economici o di prestaai, favorendo la
pluralita dell’offerta.

In caso di accertamento della situazione di bispgrgeguito di presa in carico, I'Assistente Seciaedispone il
programma personalizzato di intervento, denomitedatratto sociale”, concordato con l'interessato o con il suo
rappresentante, ove possibile, o con la personaaipeesentato la domanda.

Per la predisposizione del contratto sociale viadettata una metodologia di lavoro per progetti daénisce
all'interno del contratto sociale:

» gli obiettivi del programma;

» lerisorse professionali e sociali attivate;

e gliinterventi previsti;

* ladurata;

» gli strumenti di valutazione;
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* le modalita di corresponsabilizzazione dell’'inteas;

» le eventuali modalita di compartecipazione al caioservizi, determinata secondo quanto previsio d
presente regolamento e dalle deliberazioni comutialleterminazione dei contributi/tariffe sulla bas
dell'lISEE;

* itempi e le modalita di rivalutazione della sitisse di bisogno.

Il procedimento si conclude con la sottoscriziowagiunta del contratto sociale da parte del Seyviiciale
comunale e dell'interessato, o suo delegato, cantbzmprescindibile all'avvio delle attivita prete dal progetto.

Nel caso in cui I'accesso all'intervento sia suliwatb a graduatoria, la comunicazione dell'accoghio della
domanda contiene anche la collocazione del richiedeella lista di attesa ed i riferimenti da cttat@ per
ricevere informazioni circa gli aggiornamenti.

In caso di diniego lo stesso sara opportunamentaho e comunicato per iscritto all'interessato.
L'adozione del provvedimento finale e di esclustempetenza del Responsabile di Servizio.

Il procedimento amministrativo per la valutaziorsdlaldomanda, se completa di tutta la documentazichiesta,
avra la durata massima di 60 (sessanta) giorra dalla di protocollazione della stessa.

Art. 14 - Accesso in situazioni di emergenza-urgenza e forme di istruttoria abbreviata

Nei casi di attivazione d'ufficio per situazioni dmergenza che richiedono la tutela immediata @fenitile
dell'incolumita, della salute e dignita personaleee casi di interventi di assistenza una tantuthreodesta entita,
I'Assistente Sociale, sulla base delle informaziasponibili, accerta la situazione di bisogno, cdgue
limmediata attuazione dell'intervento, previa asgone dell'impegno di spesa da parte del Respdesdbl
Servizio, con provvedimento motivato.

Art. 15 - Valutazione multidimensionale sociosanitaria

In caso di bisogni complessi, che richiedono peo lpatura una valutazione multidimensionale di tara
sociosanitario, il Servizio sociale comunale imichiesta di attivazione delle unita di valutaziamnpetenti e dei
servizi specialistici territoriali, ne recepisce gsiti secondo le intese esistenti con I'’Agendidutela della Salute
(ATS) o I'Azienda Socio Sanitaria Territoriale (ABS tutto cio alla luce di quanto previsto da acdéderritoriali e
da intese conseguenti alle disposizioni regionali.

Anche nel caso di necessita di condivisione dirmfazioni, il Servizio sociale puo chiedere ai sargpecialistici
elementi necessari per il completamento della salahe.

In questo caso il termine per la valutazione apyiatgp del bisogno richiedera un’estensione del tedijstruttoria
che comunque non dovra eccedere, di norma, i 884s&a) giorni lavorativi.

Art. 16 - Cessazione presa in carico
Il Servizio sociale comunale determina la cessa&zubella presa in carico della persona e/o del puamiliare a
seguito di:
* raggiungimento degli obiettivi previsti e prograntima
* interruzione della collaborazione prevista nel pttgcontratto sociale;
» trasferimento della residenza.

Art. 17 - Forme di tutela

Al fine di garantire il corretto esercizio dellarie amministrativa e la tutela dei diritti dei destari degli
interventi, in sede di accesso alle prestazionpdesone richiedenti sono informate circa gli sieathdi tutela
attivabili presso gli uffici comunali.

Le modalita di attivazione delle forme di tutela (bresentazione di reclami, suggerimenti, segraigzi.)
verranno adottate con successivo atto Responsiitgervizio.
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In ogni caso il Servizio sociale verifichera il ¢enuto della segnalazione o del reclamo e proveéedér
conseguenza dando conoscenza all'interessato sigll'della segnalazione entro 30 (trenta) giordiaddata di
protocollo della comunicazione.

Art. 18 - Trattamento dei dati personali

Il Servizio sociale del Comune di Dervio utilizzadati personali, anche di natura sensibile, escnsente
nell'ambito delle proprie attivita istituzionaligger i fini strettamente necessari alla definizided’intervento, nei
termini e con le modalita previste dall'appositoeti®lamento sulla tutela della riservatezza dei patsonali
(D.Lgs. n. 196/2003 e s.m.i.)” del Comune di Deménché dalla normativa nazionale di riferimento.

Gli incaricati all’accesso sono tenuti a informadestinatari dei servizi delle modalita di tratemto dei dati e dei
diritti collegati.

Le modalita per il trattamento dati e la modulatper il consenso da parte degli interessati veoauottate con
successivo atto di Responsabile del Servizio.

Art. 19 - Rapporto con il cittadino e accesso agli atti

| rapporti con il cittadino sono improntati al rexpo della trasparenza della procedura, dell'affecaell’azione
amministrativa e della tutela della riservatezzgedaformazioni che lo riguardano.

Il diritto di accesso é riconosciuto, nei limitsecondo le modalita disciplinate dal vigente spaziRegolamento
comunale.

Le modalita di accesso agli atti e la relativa nistica, ove non gia adottate con altro regolamesgecifico
dell’ente, verranno approvate con successivo @&t&dsponsabile del Servizio.
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PARTE TERZA
AMBITO DI APPLICAZIONE DELLISEE

Art. 20 - Ambito di applicazione dell'ISEE

Facendo riferimento alle linee guida determinaté&kdgione Lombardia (delibera Giunta Regionale 132X0 del
26/02/2015) per l'uniforme applicazione del DPCMIZD13 in Regione Lombardia, la disciplina dell' SEi
applica agli interventi, servizi, prestazioni etanil’offerta di seguito elencati, a mero titolo rapéficativo e non
esaustivo:

erogazione di contributi economici (ad es. pergragione del reddito familiare, per il sostegh@aione
di locazione, per le agevolazioni tariffarie pervéa di pubblica utilitd (utenze), per le prestai di
assistenza domiciliare e i servizi connessi/intidgrdtelesoccorso, lavanderia, pasti, trasporfmdr le
agevolazioni del trasporto scolastico di esclusiwapetenza locale, per la fruizione di attivitaeative e
culturali e di soggiorni climatici, per la concesse di prestiti sullonore, per I'erogazione di buspesa,
buoni pasto, ...);

servizi residenziali notturni (es. ricoveri nottynpensionati sociali, dormitori, centri di accagiea, ...);
servizi sociali diurni (centri diurni per persomedondizioni di fragilitd, CSE, SFA, ...);

erogazione di contributi economici per integrazialedle rette delle Unita d'offerta sociosanitariRSA,
RSD, CSS, CDD, CDI, CAH, ...);

erogazione di voucher/misure integrative rispettuelle erogate dalla Regione;

servizio assistenza domiciliare minori;

servizio assistenza domiciliare anziani;

comunita educative;

asili nido, micro-nido, centro prima infanzia e mihmiglia,;

servizi integrativi e innovativi per la prima infan;

scuole dell'infanzia;

trasporto scolastico;

mensa scolastica;

servizi per I'anticipazione o il prolungamento dwtario curricolare;

erogazione di buoni servizio per agevolare la fame di nidi autorizzati al funzionamento, scuole
dell'infanzia paritarie o altri servizi educativbievenzionati;

contributi per acquisto libri di testo e borse ttidso a favore degli students;

altro (es. centri estivi, ludoteche, centri di aggzione, laboratori, gite scolastiche, attivitucadive
extracurricolari, ...).

Art. 21 - Ambito di applicazione comunale dell’'ISEE

Facendo riferimento all'art. 1 del Regolamento qoiati recepimento della disciplina dell’'lISEE
(DPCM 5/12/2013 n. 159) e s.m.i., approvato conbeehzione di Consiglio Comunale n.
del guesto Comune ha attivato i séignegrventi/servizi:

contributi economici

servizi sociali diurni (centri diurni per persomedondizioni di fragilita, CSE, SFA, ...);
erogazione di contributi economici per integrazidede rette delle Unita d’offerta sociosanitarie
(RSA, RSD, CSS, CDD, CDI, CAH, ...);
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e servizio assistenza domiciliare minori;

» asili nido, micro-nido, centro prima infanzia e mithmiglia;

e scuole dell'infanzia,

» trasporto scolastico;

* mensa scolastica;

» contributi per acquisto libri di testo e borse tlidso a favore degli studenti;
e servizio assistenza domiciliare anziani;

» telesoccorsp

e pasti al domicilio.
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PARTE QUARTA
COMPARTECIPAZIONE ALLA SPESA

Art. 22 - Definizione della compartecipazione alla spesa del cittadino

Ai fini della determinazione della quota di comgaipazione alla spesa degli interventi e dei sgrdi parte del

cittadino, tenuto conto che I'indicatore della &iione Economica Equivalente differisce sulla lmsedka tipologia

di prestazione sociale agevolata richiesta — commegio dagli artt. 6, 7 e 8 del citato DPCM 153/20il Comune

definisce per ogni tipologia di intervento e/o dingzio specifiche modalita di calcolo, tenuto apdtlla necessita
di salvaguardare gli equilibri di bilancio.

La Giunta Comunale puo provvedere annualmente fedle di determinazione del sistema tariffari@lerispetto
del “Regolamento quadro comunale di recepimentia diciplina del nuovo ISEE e linee guida sullada@a di
esecuzione dei controlli” e degli equilibri di bilgio, a definire:

il costo del servizio;

la quota di contribuzione massima posta a camdeittadino;

la quota minima di contribuzione posta a cariclocgtadino;
- l'eventuale esenzione.

La Giunta Comunale stabilisce anche:
- I'ISEE finale,

- la struttura della contribuzione, secondo le setjueodalita:

> per fasce differenziate delle quote di compartetipee,
oppure
> secondo il metodo della progressione lineare.

Inoltre per alcuni servizi a domanda individuals. (@silo nido, refezione scolastica, ecc.) pos&ssere previste
differenziazioni dei costi tra i cittadini resideatnon residenti.

La contribuzione deve garantire la sostenibilitglideneri da parte del cittadino e della sua faraig|

In casi eccezionali, previa adeguata istruttonaleda motivazione, il servizio sociale puo promotma riduzione
parziale o totale della quota a carico dei cittadia disporsi con provvedimento del Responsalglesdrvizio, per
le situazioni di particolare gravita che presentino elevato rischio di esclusione sociale e pequali la
prestazione sociale erogata costituisca condizessenziale per la riduzione della vulnerabilitdiaec ovvero
assuma funzioni imprescindibili di monitoraggioantrollo.

Tale riduzione parziale o totale costituisce, dicfaintervento di assistenza economica di cui jpdiee quinta del
presente regolamento.

Nel caso di indifferibilita e urgenza di provvedintiea protezione di persone incapaci di provvediaesé alla
propria tutela, su proposta motivata del Servizoiae, gli interventi e/o prestazioni sociali veng comunque
attivati, con riserva di avviare il procedimenta fgecontribuzione.

Le tariffe dei servizi sono comunicate ai cittadihimomento della presentazione della domandaa#iszo ovvero
al momento della comunicazione di accoglimentcadédimanda stessa.

Con successivo atto di Responsabile del Serviziamao individuate modalita di attivazione dei sgpanche in
caso di momentanea indisponibilitd del'lSEE défaciino, sia perché in fase di elaborazione, siahgeancora da
richiedere qualora si tratti di interventi con dseee di urgenza.

La compartecipazione alla spesa del cittadino viEimita secondo due metodi di calcolo a secomilaetvizi:
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1) per metodo fasce differenziate:

VALORE ISEE COMPARTECIPAZIONE
da € 0 a € 5.500,00 15%
Da 5.501,00 a 8.500,00 30%
Da 8.501,00 a 12.000,00 50%
Da 12.001,00 a 15.499,00 75%
oltre € 15.500,00 100%

2) per metodo progressione lineare, secondo laesegdiormula:

(isee nucleo familiare - isee minino) x (tariffassima-tariffa minima)

---------------------------------------- + tariffa minima
(isee massimo - isee minimo)

La Giunta Comunale definisce le fasce ISEE e latired quote di compartecipazione, come pure le teradin
ulteriori agevolazioni.
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PARTE QUINTA
INTERVENTI E SERVIZI DI NATURA ECONOMICA

Art. 23 - Interventi di sostegno economico

Gli interventi di sostegno economico sono finaltzza rimuovere le cause che determinano grave iisag
economico, sociale e rischio di emarginazione.

Obiettivo dell'assistenza economica € quello disemtire alle persone di far fronte ai bisogni fandatali, propri

e del proprio nucleo familiare, condurre un’esiggedignitosa, nonché favorire, laddove possibdepdrmanenza
dell'interessato nel proprio ambiente familiareoeiale.

Gli interventi consistono in un’erogazione di dena/o di beni materiali, ovvero un'esenzione o zidoe dal
pagamento di determinati servizi, a seguito deiintzione di progetto personalizzato e del relatoontratto
sociale.

Gli interventi predisposti intendono comunque essi stimolo all'autonomia personale, sostenendmapacita
individuali sulla base delle risorse personaligp#ali e sociali.

Hanno diritto ad accedere agli interventi di assisa economica:
- 1 residenti nel territorio comunale;

- i soggetti previsti dalla Legge Regionale 1/200Q. (4 commi 13 e 14)che siano in condizioni di
comprovato disagio economico derivante da mancanzaadeguatezza del reddito rispetto al
soddisfacimento dei bisogni primari di vita del lmacfamiliare.

Per I'accesso alle prestazioni di natura economicai al presente articolo viene individuato udige economico
di bisogno. Il Comune di Dervio assume quale iedit bisogno il valore ISEE ordinario di € 5.50Q,@0n

priorita di accesso a favore di quei soggetti ihabiavoro (incollocabili al lavoro e per i quaibn sia proponibile
un progetto lavorativo) e che siano sprovvisti mezzi necessari per vivere, laddove nessuno siaigiamente
tenuto agli alimenti in loro favore.

I richiedenti con ISEE ordinario inferiore o uguae€ 5.500,00 possono accedere alla valutaziongada del
servizio competente.

Sono da considerare esclusi dall'intervento diséssza economica i soggetti che presentino una deljuenti
condizioni:
» abbiano un ISEE ordinario superiore a € 5.500,00;
» si rifiutino di aderire all’eventuale proposta diogetto di intervento sociale formulata dal sekvizi
(ovvero non collaborino nella definizione ed atinae del progetto di intervento);
* siano in eta lavorativa, iscritti al Centro penipiego e rifiutino offerte di lavoro, salvo per docentati
impedimenti di forza maggiore;
* non presentino la documentazione richiesta,
» in presenza di soggetti tenuti agli alimenti chéatlio provvedano o possano garantire il minimaleit

L'importo del contributo, comunque, non dovra esssuperiore all'importo risultante dal rapporto iraalore
dell’Assegno Sociale INPS e il valore della scale&quivalenza ISEE che si riferisce ai componestirticleo
familiare.

2 L.R. n.1/2000

ART. 4 c.13: I residenti nei comuni della Lombardia, siano essi cittadini dell’Unione Europea o stranieri, sono
destinatari delle prestazioni erogate dal sistema regionale dei servizi sociali, alle condizioni e sulla base dei requisiti e delle
priorita stabilite dalla legislazione vigente e dalla programmazione regionale.

ART.4 c. 14: Le prestazioni sono assicurate altresi ai soggetti temporaneamente presenti nel territorio regionale,
siano essi cittadini dell’lUnione Europea o stranieri, allorché si trovino in condizioni di difficolta o in situazioni di bisogno tali da
esigere interventi non differibili, ferma restando la possibilita di rivalsa sugli obbligati per la copertura dei costi non
direttamente sostenuti dall’utente. Resta comunque salvo quanto previsto dalla legge 6 marzo 1998, n.40 (Disciplina
dell'immigrazione e norme sulla condizione dello straniero).
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L'entita del contributo assegnabile dovra tenerat@adelle agevolazioni di cui il soggetto beneficapotra
beneficiare attraverso I'applicazione di normatiazionali, regionali, nonché da contributi che gblrero derivare
dal Comune e dalle Associazioni di volontaridtmadtri Enti.

| contributi erogati dal presente regolamento verwgstanziati nei limiti delle risorse assegnate doREG,
approvate annualmente dalla Giunta Comunale.

Gli interventi economici di cui al presente regodarto non costituiscono un diritto in senso assghéioi soggetti
richiedenti, hanno carattere integrativo e nonitasto del reddito familiare o della capacita delggetto e della
sua famiglia a produrre un reddito sufficiente raigsio mantenimento.

L'importo erogato dovra essere utilizzato esclusigate per far fronte all'esigenza per cui vieneespntata
domanda, pertanto dovra poi essere consegnatarariseociali la documentazione attestante I'effett
pagamento.

Art. 24 - Tipologie degli interventi di Assistenza economica

Alla base dell’erogazione di qualunque interventassistenza economica vi sono il Progetto e iltdto sociale
predisposti dall'Assistente Sociale e condivisi’taeressato.

Il progetto sociale e orientato alla promoziond ceaupero dell’autosufficienza economica da pdeha persona
o della famiglia, anche attraverso la rimoziondedehuse che hanno determinato I'eventuale venimongelle
condizioni di autonomia economica, evitando la dgnza dal circuito assistenziale.

Il progetto sociale deve prevedere I'assunzioningiegni da parte del soggetto in ordine al migloeato della
propria situazione personale (es. condizione adapestione delle risorse), lavorativa (es. coigimento in
attivita socialmente utili, di natura socio-occuipaale), sanitaria (es. presa in carico da partesaivizi
specialistici), relazionale (es. promozione di edtintcon volontari e reti di prossimita), sia atparda richieste
avanzate dall'interessato che da proposte delzervi

L'attivazione di interventi economici finalizzatepi soggetti di eta lavorativa non occupati eiadilavoro, sono
subordinati all'accettazione di eventuali propdat®rative o socio-occupazionali anche a tempordeteto.

Gli interventi di sostegno economico possono asselteeseguenti forme:
1. finalizzati,

2. anticipazioni,
3. agevolazioni tariffarie.

1. Finalizzati

Consiste nell'assegnazione di un contributo econoraifavore di soggetti in stato bisogno, destimhfmagamento
di spese quali ad esempio spese per utenze etbalktconsumi di rete (gas, luce, acqua, etcesesper acquisto
generi di prima necessita (canoni di affitto, facimatc.), rette a carico dell'utente per la fraizé di servizi (SAD,
mensa dipendenti o presso ristoranti convenziorete asilo, trasporti, etc.), pagamento di tasseunali (rifiuti,
acquedotto, etc.), quote di contribuzione dovut€amune per le prestazioni sociali. Tali spese devessere
divenute improvvisamente insostenibili per effeti@venti eccezionali, gravi e non prevedibili

2. Anticipazioni

Al fine di superare il piu possibile soluzioni dina assistenza e quando le difficolta di naturarfaiaria siano
temporanee, I’Amministrazione Comunale pu0 inteingenon anticipazioni invece che con contributi, mepetto
dei criteri di ammissibilita del presente Regolatoerin particolare tale strumento potra esserdzméito per
situazioni con carico assistenziale molto onerdkbeneficiario, per usufruire delle anticipazipdovra presentare
dichiarazione circa le modalita di restituziondalsbmma anticipata.

3. Agevolazioni tariffarie

Nelle situazioni di disagio socio-economico di jpers sole o nuclei familiari, potra essere richiésteduzione o
I'esenzione dal pagamento delle rette e delleféapiér i servizi comunali.

Per dette agevolazioni si rinvia agli specificiokgnenti comunali.
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Art. 25 - Modalita di erogazione

Gli interventi e/o benefici di natura economicarsdpdicati possono essere erogati mediante:

* la corresponsione di una cifra in denaro a mezzapgosito mandato emesso in favore del beneficiario
presso la Tesoreria Comunale ed eventualmenteaquegb da terzi;

» [l'esenzione da tariffe o tributi gestiti da altrer8izi dell’Amministrazione Comunale, in armonianco
vigenti regolamenti di settore in materia, mediacwenunicazione dei nominativi degli aventi dirithd
competenti Servizi comunali.

Art. 26 - Modalita di presentazione della richiesta di intervento di assistenza economica

La domanda per I'erogazione di interventi di agsish economica prevista dal presente regolament elsere
presentata, su apposito modulo, presso il Ser@amale competente.

Alla domanda dovra essere allegata tutta la doctameme ritenuta utile per attestare la situaziedein
particolare sono richiesti:

» dichiarazione ISEE ordinario o ISEE corrente di eliDPCM 05.12.2013 n. 159 del nucleo
familiare;

e autocertificazione da cui risulti la situazionegqmerale e familiare del richiedente;

* redditi (si intendono sia i trattamenti economimggetti ad IRPEF che quelli esclusi);

* eventuali ricevute di affitto o del mutuo per lanpa casa,

« eventuali ricevute delle bollette delle utenze dsticbe (gas, luce, acqua, telefono);

» ultima busta paga di ogni familiare occupato e/aletio Obis M;

» ultimo estratto conto bancario;

e se disoccupato iscrizione al Centro per I'lmpiego;

e permesso/carta di soggiorno se dovuta;

e 0ogni altro documento ritenuto utile a comprovarerguali spese straordinarie sostenute;

« documentazione e/o autocertificazione di eventimdirventi economici erogati da parte di altri
Enti e/o Associazioni.

Le dichiarazioni sostitutive che riportano un valotSEE uguale a 0 devono essere accompagnate
dall’autocertificazione del richiedente, esplicatidel profilo economico, personale e del nuclecotivivenza del
dichiarante

Qualora mutino sostanzialmente la composizionendeleo famigliare e/o le condizioni economichesabgetto

beneficiario di intervento di assistenza econondcacui al presente regolamento ha I'obbligo di aggare

tempestivamente la certificazione rilasciata aveper consentire la corretta valutazione dellaazione, pena la
rivalutazione della situazione e I'eventuale paitilbdel decadimento dal beneficio.

L'erogazione del contributo sara successiva alfapazione da parte della Giunta Comunale.
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Art. 27 - Lista di attesa

Qualora il Servizio sociale del Comune abbia atale disponibilitd in Bilancio e, pertanto, noia $n grado di
far fronte alle istanze pervenute e ritenute ambilgsviene redatta una lista d'attesa graduattinaidell'accesso
all'intervento, formulata tenendo conto numericgldindicatori di priorita di seguito individuati:

Indicatori Valore
Interventi indifferibili e urgenti per rischio saalie elevato 30
Famiglie monogenitoriali 10
Famiglie che non beneficiano di altri contributiom@mici 10
e/o materiali da chiunque erogati

Primo accesso ai servizi 10
Accesso successivo al primo, con valutazione daglis 5
incolpevole

Presenza nel nucleo di persone non autosufficienti 10
Famiglie che stanno sostenendo un elevato carico 10

assistenziale da molto tempo
Situazione di effettiva precarieta economica, valtB8EE:

fino a € 1.000,00 5
da € 1.001,00 a € 3.000,00 4
da € 3.001,00 a € 4.500,00 3
da € 4.501,00 a € 6.000,00 2
da € 6.001,00 a € 7.500,00 1
oltre € 7.500,00 0
Presenza nel nucleo di minori

anni 0-6 10
anni 7-14 7
anni 15-18 5
Assenza di rete familiare ed amicale 5

Art. 28 - Convocazione dei parenti tenuti agli alimenti

Gli obbligati a prestare gli alimenti ai sensi teaticolo 433 del c.c., previo consenso del rickieig sono, ove
possibile, contattati dall’Assistente Sociale cheirhcarico il caso, allo scopo di accertare up kinvolgimento

nel progetto individuale.

In presenza del coniuge, parenti ed affini in linetta, non si fara riferimento ai parenti in liredlaterale. Quando
i parenti obbligati agli alimenti, che risultino@mmicamente capaci di ottemperare all'obbligsivastengano, il
Comune si attivera comunque verso il richiedentetpeeserciti il suo diritto verso gli obbligati.

Art. 29 - Azione di rivalsa

| cittadini che abbiano fruito indebitamente dieintenti economici da parte dell Amministrazione Gorale sulla
base di dichiarazioni o documenti non veritierin@denuti a rimborsare con effetto immediato qua@mepito,
fatte salve le eventuali conseguenze di caratemalp ai sensi degli artt. 316 ter e 640 bis deliceoPenale.
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PARTE SESTA
INTERVENTI E SERVIZI PER LE FAMIGLIE E | MINORI

Art. 30 - Ambito di intervento

Nell’ambito degli interventi rivolti ai minori e & famiglia il Comune di Dervio eroga i seguentived, in forma
diretta o tramite apposite convenzioni:

» Servizio Tutela Minori, che comprende tutti gliententi a favore di minori sottoposti a provveditinen
dell’Autorita Giudiziaria (Tribunale per i minorenfiribunale ordinario e Procura della Repubblica);

* Servizio Penale Minori, che include tutte le atéve gli interventi da mettere in atto quando unare
viene denunciato per reati eventualmente commessi;

e Servizio Assistenza domiciliare minori e Assistere@ducativa scolastica, che si rendono necessari a
sostegno del progetto educativo a favore di miooni disagio o rischio di emarginazione o disabilita

* Servizi per la prima infanzia, Asilo Nido, CentreirRa Infanzia, quali servizi sociali ed educatigi,
domanda individuale, che perseguono la finalitdugiportare la famiglia nella conciliazione dei témiip
lavoro e dei tempi di cura, e offrire ambiti edunaag di crescita per bambini dai 3 mesi ai 3 anni;

» Servizi di refezione scolastica e di trasporto asito;
» Servizi integrativi scolastici ed extrascolastici;
e Servizi ricreativi diurni.

| servizi del precedente capoverso possono anchereerogati tramite conferimento ad altri Enti er
realizzazione del sistema integrato dei serviziadioa attuazione della L. 328/2000.

Art. 31 - Inserimento in comunita su disposizione del Tribunale per i Minorenni
L'inserimento di un minore in comunita pud essaspaisto:

- con provvedimento dell'Autorita Giudiziaria (Trikale per i Minorenni);
- con provvedimento della Pubblica Autorita, ex 4&3 del Codice Civile.

In ogni caso l'inserimento in comunita deve averrtiere di temporaneita in vista di un rientrospeela famiglia
di origine o di un affidamento familiare o, nei icas cui si giunga alla dichiarazione di adottafiliin vista di
un‘adozione.

| destinatari di questo provvedimento possono esser

- minori vittime di maltrattamento o abuso, per cmiegessario un intervento di protezione;

- minori in stato di disadattamento, devianza o tretezza, per i quali sia stata puntualmente et
l'inefficacia degli interventi di sostegno al nuxle sia stata valutata l'inadeguatezza o l'impiisaila
procedere all'affidamento familiare;

- minori per i quali & in corso la procedura per ilghthrazione di adottabilita e per i quali non gassibile
attivare interventi alternativi;

- minori collocati con un genitore;

- minori in altre situazioni di pregiudizio.
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Linserimento del minore in comunita di accogliengiaarticola in uno specifico progetto personaliazahe
preveda i seguenti obiettivi:

e garantire la cura, il mantenimento, 'educazioniéistruzione del minore accolto, nel rispetto deflaa
identita di genere, culturale, sociale e religiosa;

» individuare e realizzare specifici obiettivi sogiaducativi, riabilitativi, clinici in rapporto adgni singola
situazione tenendo conto del contesto familiar@pghartenenza del minore;

e garantire la temporaneita della permanenza nelldgtsta, finalizzata al rientro del minore nelleopria
famiglia o in altro contesto familiare e sociale;

* mantenere la continuita delle relazioni con la firaid’origine, tenendo conto di eventuali presonik
dell’Autorita Giudiziaria, attraverso la collaboraze fra operatori dei servizi e della comunita;

» garantire le condizioni per la rielaborazione delperienze familiari;

» prevedere l'accompagnamento nella conclusione inlgdfimento e comunque il monitoraggio della
situazione del minore dopo l'uscita dalla comunita;

» favorire ed accompagnare il percorso verso il reemresso la famiglia d’origine o verso I'autonomia
personale e socioeconomica.

In situazioni particolari, la permanenza del minorecomunita puo essere protratta sino alla maggata cosi
come, in ragione di eventi particolari quali laguenza dell’'ultimo anno di scuola superiore, I'esta prossimita
al conseguimento dell'autonomia abitativa e lavaatl'impossibilita di rientro in famiglia ecc..up essere
valutata, col consenso del soggetto interessagenaanenza in comunita anche oltre la maggiorelretal caso
la permanenza é rapportata alla definizione diroggtto personalizzato, da realizzarsi entro tesefiniti e con la
disponibilita dell'ente o degli enti istituzionalme competenti ad assumere il relativo onere fiizaitz

Art. 32 - Incontri protetti

Sono definiti “protetti” gli incontri, previsti dBAutorita Giudiziaria, che avvengono tra un mineceuno o piu dei
suoi parenti alla presenza di un educatore presstuago che tuteli il minore nel suo diritto di ¥& e, nel
contempo, verifichi se sussistono i presupposti lfEgsunzione delle responsabilita genitoriali ligesndo e
sostenendo la relazione minori/genitori.

Tali incontri perseguono, infatti, la finalita dagntire e sostenere il mantenimento della rel&ztoail minore e i
genitori e/o parenti a seguito di separazione,rdiecconflittuale, affido ed altre situazioni diayte e profonda crisi
familiare.

Gli obiettivi degli incontri consistono nel:

- garantire il diritto di visita per genitori non mfatari di minori coinvolti in separazioni confliili o
allontanati dal nucleo genitoriale naturale;

- garantire il diritto di relazione per minori coirition procedure di allontanamento dai genitoriurati;

- contribuire, dove ve ne siano le condizioni, all@gettualitd evolutiva rivolta alla relazione figur
genitoriali-minori.

Le attivita previste sono rivolte a sistemi famaglientro i quali & interrotta o sospesa la relazitra uno o piu
minori con i genitori naturali, ed &€ conseguenteimemecessario realizzare contesti protetti che @iamo
I'incontro tra i minori e le figure genitoriali eie. Costituisce pre-requisito necessario peivéatibne degli
interventi la presenza di un provvedimento defngitonoltrato dall’Autorita Giudiziaria al ServiziSociale
territorialmente competente, o la presenza di wggito sociale che codifichi le caratteristichelidiegontri e che
comprenda la definizione di un contratto d'inteteeiormalmente sottoscritto dall'assistente socilgferimento
e dagli adulti implicati (genitori, genitori affitkri, parenti, operatori sociali incaricati periatd socio-educative
nei confronti dei minori e/o del sistema familiare)
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Il servizio é attivabile anche dal Servizio sociale richiesta di entrambi i genitori, in questoaéscosto del
servizio e a carico dei genitori, solo in presedizan ISEE superiore a € 15.500,00, e il costosdelizio sara pari
a 10 euro all'ora.

Art. 33 - Inserimento in strutture residenziali o semiresidenziali senza provvedimento

dell’Autorita Giudiziaria

I Comune promuove il diritto, di ogni minore, drescere ed essere educato nella propria famighiazas

distinzioni di sesso, di etnia, di eta, di linguh,religione e nel rispetto della identita culteradel minore e

comunque non in contrasto con i principi fondamied&l'ordinamento.

Quando la famiglia, nonostante siano stati dispogrventi di sostegno e di aiuto, non é in grddprovvedere

alla crescita e all'educazione, si applicano leumisalternative previste dalla normativa vigente ¢tui

l'inserimento del minore in comunita familiari esioutture residenziali o semi-residenziali.

La finalita dell'inserimento in strutture residealzio semi-residenziali € di garantire al minore aontesto di

protezione e di cura, proseguendo nel suo perexslotivo e mantenendo la relazione con la famidlaaigine.

Gli obiettivi dell'inserimento nella comunita di@mglienza sono:

- garantire il benessere psicofisico e relazionalendeore, accompagnandolo nel percorso evolutivarin
ambiente idoneo alla sua crescita, qualora la suaigfia si trovi nellincapacitd e/o impossibilita
temporanea di prendersene cura;

- recuperare le competenze della famiglia di origihéne di garantire al minore ogni possibilitargintro
nella famiglia d’origine o in altro contesto faraile.

| destinatari degli interventi sono i minori conagr difficolta personali/familiari, carenze socialturali,
relazionali, a rischio di dispersione scolastica.

L'Assistente Sociale deve predisporre, dopo opperteerifica della sostenibilita della spesa, urgptto quadro di
inserimento che dovra essere condiviso con la fléareg servizi specialistici territoriali.

Lo stesso dovra essere monitorato e verificat@deswze periodiche.

L'inserimento in struttura prevede la compartecipag al costo del servizio — nella misura minima &% e
massima del 50% - da parte degli esercenti la @otgeshitoriale, qualora presentino un ISEE ordnsmperiore a
€ 20.000,00. La quota effettiva sara calcolata itometodo della progressione lineare, consideracmoe ISEE
finale € 67.000,00.

Art. 34 - Servizio di assistenza domiciliare educativa

L'assistenza domiciliare ai minori (ADM) nell’ambifamigliare si connota come un complesso di irgetiwolti a
mantenere e sostenere il minore all’interno delgppa famiglia, qualora questa versi in situazidhnéemporanea
difficoltd e manifesti elementi di possibile risoto pregiudizio per il minore, in attuazione det!®22), comma 2
lett. ¢) della Legge 8 novembre 2000, n. 328.

Finalita del servizio € il lavoro con il nucleo fdiare rispetto alle funzioni di autonomia gestitmaeducativa,
affettiva e sociale, perseguendo i seguenti olietti

a) favorire la permanenza in famiglia di minori chevano in contesti psico-socio educativi e culturali
svantaggiati, in condizioni di sufficiente tutela;

b) favorire l'instaurarsi di un rapporto corretto tedti i componenti del nucleo, rendendo i genitddnei ad
assumere globalmente la propria funzione educativa;

c) favorire l'integrazione sociale del minore e deb swcleo;
d) offrire ai minori modelli educativi e di riferimemtalternativi che permettano una identificazionsitde;
e) monitorare la situazione familiare di minori appaknti a contesti familiari ad alto rischio.

In base al progetto sociale ed educativo il sesvizio essere svolto anche con gruppi omogeneimbnng al di

fuori del proprio domicilio.
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L'Assistenza educativa domiciliare viene erogattgtamente alle famiglie.

Art. 35 - Servizio di assistenza educativa scolastica

L'Assistenza Educativa Scolastica (AES) e un saveducativo rivolto ad alunni con disabilita adat che
frequentano le scuole dell'infanzia, gli istitufi idtruzione primaria e secondaria di primo graldocui finalita é
favorire il processo di inclusione previsto nelqueso formativo e scolastico.

L'AES rappresenta un supporto al processo educativh inclusione degli alunni, con attenzione abgesso
relazionale.

I mandato del servizio di AES si attua attravdesseguenti azioni:

a. accogliere e valutare le richieste provenientitdaitorio (scuola, famiglia, servizi);
b. verificare ed attivare le risorse nei limiti disiwik;

c. partecipare alla stesura del Progetto Educativivibhaalizzato (PEI) dell’alunno insieme alla Scuelalla
famiglia;

d. attuare e monitorare il Progetto Educativo Indialkizrato dell’alunno, al fine di contribuire
all'accrescimento delle autonomie personali, detlmpetenze scolastiche e delle abilita sociali;

e. permettere all’alunno di acquisire consapevoleztke ¢roprie potenzialita, capacita o limiti inaeione al
processo di apprendimento, all'interno del percalisotegrazione scolastica e sociale;

f. sostenere I'alunno nel riconoscimento della projatémtita di ruolo all'interno del percorso di igtazione
scolastica e sociale.

L'Assistenza educativa scolastica per gli alunmiifieati, non prevede compartecipazione da pagleedamiglie.

Art. 36 - Servizio di refezione scolastica

I Comune fornisce il servizio di refezione scoleat a domanda individuale, a disposizione degldainti delle
scuole dell'infanzia, primaria e secondaria di grigrado statali presenti sul territorio comunalepatibilmente
alla capienza dei posti autorizzati per ogni puditdistribuzione e somministrazione.

Lo scopo del servizio di mensa scolastica & qudillotegrare il tempo del pasto nel tempo scualaguanto
momento collettivo ed educativo che favorisce ¢gfrenza e I'integrazione al sistema scolastico.

Nel caso di somministrazione di diete speciali rsmmo addebitati alle famiglie oneri aggiuntivi iaso di
patologie alimentari, allergie e intolleranze, sxetligiosa, scelta etica.

Stante le finalita educative e di integrazionefrémuenza al servizio non puo essere saltuariagewe intendersi
come continuata ed estesa a tutti i giorni di reeprevisti per il tempo scuola scelto dalla fanaigl

Le quote di compartecipazione al costo del Senspioo definite dalla Giunta Comunale e differerezagr utenti
residenti e non residenti e per numero di uteritbdesso nucleo familiare.

Art. 37 - Servizio di trasporto scolastico

Il Servizio di trasporto scolastico risponde alkkessita di consentire I'assolvimento dell’'obblégolastico di quei
bambini i cui genitori per difficolta di ordine ogtfivo non possono raggiungere la sede scolastica.

Il servizio di trasporto scolastico € un servizi@l@manda individuale rivolto agli utenti residedglla scuola
dell'infanzia, statale e paritaria, della scuolemarria e della scuola secondaria di primo gradakta

E’ possibile estendere il servizio di trasportolastico anche agli utenti non residenti purchétlEsso avvenga
nell’'ambito dei consueti tragitti scolastici alltarno del territorio comunale.

Le quote di compartecipazione al costo del sengpiao definite dalla Giunta Comunale e differerezjagr tipo di
utilizzo e per numero di utenti dello stesso nud&niliare che lo utilizzano.
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Art. 38 - Servizi integrativi scolastici ed extrascolastici

| servizi integrativi scolastici ed extrascolastontemplano eventuali attivitd organizzate a favdirminori, quali
ad esempio il pre-scuola, post scuola, infradeguomrsi o attivita sia educative che ricreativ&portive.

Art. 39- Servizi ricreativi diurni

Le finalita generali del servizio consistono nefleomozione di interventi di carattere educativodido ed
aggregativo rivolti a minori nell’eta di frequendalla scuola primaria e secondaria di primo e sge@mnado.
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PARTE SETTIMA

INTERVENTI E SERVIZI A FAVORE DI PERSONE ANZIANE, DISABILI E SOGGETTI
FRAGILI

Art. 40 - Ambito di intervento

Nellambito degli interventi rivolti alle personenzane, alle persone disabili e ai soggetti fragiliComune di
Dervio eroga i seguenti servizi:

e Servizio di Assistenza Domiciliare;

* Servizio pasti a domicilio;

e Servizio di telesoccorso;

» Trasporto urbano ed extra-urbano per persone tljsabi
» Trasporto per persone anziane e soggetti fragili;

» Centro sociale anziani;

» Servizi diurni per persone con disabilita;

« Centro di Formazione Professionale Polivalente.

| servizi del precedente capoverso possono anchereesrogati tramite conferimento ad altri Entiy jee
realizzazione del sistema integrato dei serviziadioa attuazione della L. 328/2000.

Art. 41 - Servizio di Assistenza domiciliare anziani e/o disabili

DEFINIZIONE-FINALITA

Il servizio di assistenza domiciliare € un insiedieprestazioni socio-assistenziali svolte pressitazione
dell'utente ed é finalizzato a favorire il permamefelle persone anziane e/o persone con disabéitgproprio
ambito familiare e sociale, migliorando la loro fipdadi vita, nonché quella della famiglia d'apgsmenza.
L'intervento offerto e finalizzato altresi ad ewéaischi di ricoveri impropri in strutture sani&m in residenze
sanitarie — assistenziali

PRESTAZIONI

Il Servizio di Assistenza Domiciliare, in base abgetto individualizzato, prevede i seguenti ingsy.
- igiene personale totale o parziale

- mobilizzazione

- vestizione

- preparazione e somministrazione pasti

- indicazioni per I'uso di attrezzature per lavavastirsi, camminare, ecc.

- segnalazione agli operatori sanitari e sociatirdimalie evidenziate nel corso delle attivita fates

- interventi tesi a ridurre la situazione di sdlitue/isolamento, quali la compagnia/conversazidia@jto nel
favorire le relazioni familiari, informazioni cirdaservizi/associazioni presenti sul territorio

- coinvolgimento dei parenti e dei vicini nel prtigedi aiuto

- accompagnamento dell’'utente a visite, acquisti, Gguando non e presente un supporto parentale)
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- disbrigo di pratiche extra-domiciliari (spesanfiacia, ecc.)
- indicazioni sulle corrette norme igienico-sanéata adottare

- aiuto per il governo dell'alloggio e per le aitivdomestiche (con particolare riferimento agiazpdestinati a
funzioni primarie: camera da letto, bagno, cucina)

- cambio e lavaggio della biancheria
DESTINATARI DEL SERVIZIO
Possono usufruire del Servizio tutti i cittadinsiceenti nel Comune che si trovino:

e in stato di malattia o invalidita, che comportinacessita di aiuto da parte di altre persone,|gmriodo
necessario;

* non dispongano di sufficiente assistenza familiare;
» vivano in famiglia, ma con grave situazione di disa
» sitrovino in particolari situazioni di bisogno

Possono fruire del Servizio anche le persone msidenti (temporaneamente soggiornanti nel Comiaagjove
I'articolazione degli interventi a loro favore namrechi disguidi agli interventi a favore dei resitl pagando
l'intera quota del servizio.

PERSONALE-ORGANIZZAZIONE

L'organizzazione del Servizio & di competenza dstde Servizi Sociali, si articola e si svilupgaaverso i suoi
uffici e si avvale delle seguenti figure professiliin

- Assistente Sociale (A.S.), la cui attivita cotssigiell'accogliere il bisogno dell'utente, nelloodyere una
valutazione della situazione per individuare bisagnisorse, nel progettare un intervento di aiake, monitorare
la situazione, nel coordinamento del personalefd, el curare I'aggiornamento dei dati (anche tsairelativi
all'utente, nell’attivare le risorse delle rete;

- Ausiliario Socio-Assistenziale (A.S.A.)/ Operadbocio Sanitario (O.S.S.) la cui attivitd consiséé realizzare
attivamente gli interventi concordati nel Progeticaiuto, nel monitorare la situazione, nel ripogtde proprie
valutazioni/proposte negli incontri di equipe.

REQUISITI E CRITERI DI VALUTAZIONE
I requisiti e i criteri di valutazione per I'accesal Servizio sono:

1) composizione del nucleo familiare: vengono peiyiate le richieste di persone che vivono solermanserite in
nuclei familiari dove i componenti non sono in grager diverse motivazioni (eta, nhumero di compdinen
disabilita, ecc) di offrire I'assistenza necessaria

2) gravita della condizione socio-economica e pfigioa: si privilegiano le persone che vivono iandizioni
socio-economiche precarie e che presentano urezsihe psico-fisica grave;

3) fruizione di altri servizi pubblici e/o privatsi privilegiano gli utenti che non usufruisconoattri servizi e che
versano in condizioni di isolamento personale éa¢®c

MODALITA DI ACCESSO

BN

L'accesso al Servizio & subordinato alla preseotezidi apposita domanda da parte dell'interessath on
familiare o rappresentante legale, oppure a sedugegnalazione di altri Enti, di Associazionivdilontariato o di
privati cittadini, previa accettazione da partd’oééressato, al Comune di residenza.

La fruizione del Servizio necessita in ogni caslbaksenso scritto da parte dell'interessato ordfamiliare o del
rappresentante legale.

L'Assistente Sociale del Comune incontra la perfanaglia per conoscere la situazione e valutaf@sbgno e
conseguentemente l'attivazione del Servizio insieifieperatrice;

L'Assistente Sociale contatta la Cooperativa Seagbgatrice del Servizio per verificare la podisébdi attivare il
Servizio nei giorni/orari necessari;
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I Comune, in caso di accoglimento della richied&ll'utente assume idoneo impegno di spesa a aopert
dell'intervento e provvede a trasmettere alla @estiAssociata-Ambito di Bellano- la richiesta divaizione del
Servizio (evidenziando la data di inizio, la durdgatipologia di intervento, la frequenza settimi@ne ogni dato
utile) unitamente alla “scheda di valutazione edgarione del Servizio di Assistenza Domiciliare’mplata
dall'Assistente Sociale (la trasmissione dovra airgevia Pec acm.valsassina@pec.regione.lombardi&iestione
Associata)

La stessa documentazione deve essere inviata peseanza alla Cooperativa Sociale che gestisaniiZo.
DURATA DELLE PRESTAZIONI

Le prestazioni del SAD sono erogate per una duteterminata dalle esigenze e dalle necessita titel ed in
relazione al Progetto individuale; qualora le caiutii, che avevano determinato 'ammissione alig&rysiano
mutate o superate, si procede alla modifica osalfgpensione delle prestazioni, in accordo conritete

La durata delle prestazioni offerte al singolo teemon puo, di norma, superare le due ore giomealgalvo casi
particolari ed eccezionali per i quali si potravele tale limite, secondo le seguenti modalita:

- l'utente o i familiari dell'utente presentano riebta scritta, specificandone le motivazioni;

- ['A.S. valutera la richiesta e se ritenuto necdssautorizzera 'aumento di ore giornaliere perpamiodo
massimo comungue non superiore a 30 giorni.

CESSAZIONE DEL SERVIZIO

Il Servizio di Assistenza Domiciliare puo cessareaso di:
« rinuncia scritta dell’'utente, di un familiare o dedgale Rappresentante;
« ricovero definitivo presso un Istituto;

< qualora vengano meno i requisiti dammissione avid® (modifica della situazione personale/famiia
miglioramento delle condizioni di salute, ecc.);

- qualora venga meno il rispetto nei confronti detlspeale addetto al Servizio (molestie, aggressionhe
verbali, minacce, ecc.);

« qualora l'utente si assenti piu di tre volte nelivo del Servizio, senza avere preventivamente vy
I'Assistente Sociale o 'A.S.A.;

- qualora l'utente non corrisponda il pagamento dgliata oraria a suo carico, dopo un primo sollecito

scritto e I'inutile decorso di trenta giorni.

In caso di disattivazione o sospensione del ServikiComune trasmette alla Gestione Associata- ionti
Bellano- I'apposito modulo e per conoscenza lodaranche alla Cooperativa Sociale che effettuarilide.

DIRITTI E DOVERI DELLUTENZA

| rapporti tra il personale e i destinatari deiv&o devono essere improntati al reciproco rispedsprimersi nelle
forme di un comportamento corretto e dignitoso@garsi in un clima di serena e cordiale collabimae.

Per un miglior svolgimento del Servizio, I'utentevé attenersi a quanto segue:
- confermare mensilmente le prestazioni che gli vandornite, firmando su apposito modulo;
« avvertire 'Assistente Sociale nei casi di tempe@assenza dal proprio domicilio;

« non richiedere al personale prestazioni fuori deditio di servizio, né prestazioni non previste pieho

Individualizzato di Intervento (eventuali modificheéell’orario e/o delle prestazioni devono essere

concordate preventivamente con I'Assistente Sogiale

« comunicare tempestivamente, presentando apposttiificeéo medico, ogni variazione riguardante
I'insorgere o I'aggravarsi di patologie, la variaizé della terapia farmacologia o della dieta;

- riferirsi all'Ufficio Servizi Sociali del Comune p@gni eventuale comunicazione.
Eventuali reclami inerenti il servizio devono assgresentati per iscritto e indirizzati al Comune.
DIRITTI E DOVERI DELLASSISTENTE DOMICILIARE
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L'A.S.A./O.S.S. deve attenersi a quanto segue:
- tenere con cura i fogli presenza, compilarli ei famhare mensilmente all'utente;

« avvertire I'A.S. e la Cooperativa della propriaexsza per adeguare prontamente il calendario giernal
di lavoro;

« non svolgere prestazioni, in forma privata, présdomicilio degli utenti in carico al servizio;
« mantenere il segreto d’'ufficio nonché quello prefesale;

« partecipare alle riunioni periodiche del Servifinalizzate alla programmazione ed alla verificaldeoro
svolto.

« Attenersi per ciascun utente a quanto stabilitdPieho Individualizzato di Intervento.
COMPARTECIPAZIONE AL COSTO DEL SERVIZIO
L'utente e tenuto a contribuire al costo del Seoviz

L'lsee di riferimento per determinare la tariffa @ddmpartecipazione al costo del Servizio, a cadelfutente, &
guello ordinario.

La tariffa massima é stabilita in € 10,00 per agai di Servizio, la visita domiciliare sara a caritel Comune.
Le persone non residenti sono tenute a pagareffa tmaassima indipendentemente dal loro Isee.

Ferma restando la determinazione del nucleo familia riferimento sulla base dell’art. 6 del D.RIC159/2013,
I'’Assistenza domiciliare prevede la compartecipagidell’'utente al costo del servizio & definitacg®tn quanto
previsto dal presente regolamento, secondo il noedietia progressione lineare, secondo la seguentaufa:

(isee nucleo familiare - isee minimo) x (tariffagaama-tariffa minima)
- + tariffa minima
(isee mags- isee minimo)

Isee iniziale/minimo corrisponde a € 5.500,00

Isee finale/massimo corrisponde a € 15.500,00

In caso di Isee superiore ad € 15.500,00 I'utenteacorrispondere la tariffa oraria massima stabilalla G.C.
In caso di Isee inferiore a € 5.500,00 l'utenterd@orrispondere la tariffa oraria minima stabittdla G.C.

Le modifiche successive relative alla tariffa massie ai limite Isee iniziale e/o finale sono di patenza della
Giunta Comunale.

Ferma restando la determinazione del nucleo familifa riferimento sulla base dell’art. 6 del D.RIC159/2013,
I’Assistenza domiciliare prevede la compartecipagidell’'utente al costo del servizio; qualora lhtee decida di
non presentare ISEE accettera di pagare la quaisime.

Art. 42 - Servizio pasti al domicilio

Il Servizio di erogazione pasti a domicilio € volt@arantire al cittadino (anche non residenteeamgporaneamente
presente nel Comune) autonomia di vita nella peogbitazione e nel proprio ambiente familiare.

Sono destinatari del servizio i cittadini che préaao una condizione di fragilita, residenti neln@me o
temporaneamente domiciliati, che hanno necessgadtlisfacimento dei pasti giornalieri.

Il costo del pasto a domicilio € determinato daBaunta Comunale e prevede compartecipazione da part
dell'utente, secondo il metodo per fasce differatezi oppure a totale carico del cittadino qualava moglia
presentare la certificazione ISEE.

La richiesta del servizio da parte di una persararesidente prevede il pagamento dell'intero cdst@ervizio.
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Art. 43 - Servizio di telesoccorso

Il Servizio di telesoccorso € rivolto a personeiamz o inabili 0 soggetti portatori di malattie atidanti che
vivono sole o in nucleo familiare, che presentana gondizione sanitaria a rischio o che necessithnmna
condizione di maggiore sicurezza.

Il Servizio di telesoccorso ha lo scopo di:
- tutelare la salute degli utenti;

- essere di aiuto e supporto alle persone che vigolsn
- permettere la permanenza presso la propria ahi@zsenza rivolgersi a strutture residenziali.

Possono accedere al Servizio di teleassistenzangliani soli o inseriti in nucleo familiare, nonché adulti
disabili o con particolari patologie, residenti @@mune, e precisamente:

- anziani soli o in coppia senza appoggio familiareandizione di non autosufficienza totale o paezain
condizione di autosufficienza, ma con problematidhtgpo affettivo — relazionale;

- anziani che, pur inseriti in un nucleo familiarieangono soli in diversi momenti della giornata;
- adulti disabili o affetti da particolari patologie.

Il Servizio di telesoccorso prevede compartecipazida parte dell’utente, secondo il metodo delayressione
lineare.

Art. 44 - Trasporto extraurbano per persone disabili a scuole, centri riabilitativi, in obbligo
formativo

La Provincia & I'Ente tenuto ad erogare il servidiotrasporto gratuito degli studenti frequentdetiscuole
secondarie di grado superiore, cosi come previtad. 139 D. Lgs. n. 112/98, ai Comuni viene @ehiesto di
organizzare tale trasporto riconoscendo un corttribulla base delle spese effettivamente sostenute.

Sulla base di quanto sopra esposto il Comune amann proprio o tramite altri soggetti servizi tdsporto
extraurbano verso scuole, centri riabilitativi, terdi formazione professionale per studenti disabino

all'assolvimento dell’obbligo istruzione —formazimn che non sono in grado di utilizzare i mezalpici o per i
guali tale autonomia non sia prevista dal progetiioviduale.

Il servizio di trasporto non & soggetto alla congepazione al costo per gli alunni disabili finkaaconclusione
dell'obbligo formativo (scuola secondaria di secogdado).

Qualora il Comune non sia nella possibilita di géire il servizio di trasporto, lo stesso eroghala famiglia
dell'alunno disabile un contributo proporzionalechilometraggio effettuato, che verra stabilito @pposito atto
successivo.

Art. 45 - Trasporto urbano ed extraurbano per persone disabili adulte

I Comune garantisce laddove possibile e nei liohitile disponibilita di bilancio, il servizio diasporto per utenti
disabili che si recano presso centri diurni, coafpee, oltre I'obbligo scolastico, eventualmenten da stipula di
apposite convenzioni con associazioni di volontaria

Per questo servizio & prevista una compartecipazaincosto, proporzionale al chilometraggio effatitudal
domicilio alla sede della struttura, riscontratdase alle presenze effettive.

Il contributo per fascia chilometrica, secondo &guente tabella, viene definito utilizzando il nuktodella
progressione lineare.
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Fasce Km giornalieri percorsi Compartecipazione mensile
(quattro viaggi)
da0a?25Km 120€
da 26 a 50 km 240€
da 51 a 80 km 360€
oltre 81 km 480€

Art. 46 - Centro diurno per anziani “La sosta”

BN

Il Centro diurno per anziani “La sosta” € un seviterritoriale di socializzazione e di incontrancil compito di
favorire, arricchire e sviluppare le relazioni mtersonali tra gli anziani, gestito dal volontaiicale.

La molteplice varieta di iniziative, favorisce kihessere psicofisico delle persone anziane e stenitandizioni di
isolamento ed emarginazione. Per tale motivo il Qoenstipula annualmente un'apposita convenzioffi@ealdi
sostenere e sviluppare tali attivita.

Art. 47 - Servizi diurni per persone con disabilita
Il Centro Socio — Educativo (CSE)

Il Centro Socio-Educativo € una struttura terratwirivolta a persone portatrici di una disabilitéellettiva e/o
fisica di livello medio, che non presentano distybicopatologici rilevanti e che hanno, di normampiuto il
sedicesimo anno di eta ed assolto l'obbligo sdotast

Queste persone hanno, quindi, lievi compromissideli'autonomia nelle funzioni elementari ed & pemol
programmabile un percorso formativo non solo di teaimento, ma soprattutto di sviluppo delle autoigom
acquisite.

Il Centro Socio-Educativo offre prestazioni e intti integrati di tipo educativo, riabilitativo €ocializzante
finalizzate a garantire un processo formativo alenetta il raggiungimento di una vita la piu po#sibutonoma e
integrata. E’ finalizzato all'acquisizione e al poziamento dell’autonomia personale e sociale cadlacita globale
della persona e al suo accompagnamento nel pratjetiia adulta.

Le attivita del Centro Socio-Educativo sono, infdinhalizzate all'integrazione delle persone cdaatbilita nella
vita sociale del territorio.

Il Centro Diurno Disabili (CDD)

Il Centro Diurno Disabili € una struttura territalg rivolta a persone in situazione di disabilitavg, di norma ultra
diciottenni, con notevole compromissione dell'aotoia nelle funzioni elementari e per i quali non é
programmabile un percorso di inserimento lavoratiformativo.
Il Centro Diurno Disabili offre prestazioni e intenti integrati di tipo educativo, riabilitativoasitari e di
assistenza finalizzati a:

- migliorare la qualita della vita della persona,diendo l'interazione e l'integrazione sociale;

- mantenere e migliorare le abilitd cognitive e riglaali e ridurre i comportamenti problematici deggetti
ospiti;

- sostenere le famiglie, supportandone il lavoro whac riducendo l'isolamento, evitando o ritardamdo
ricorso alle strutture residenziali;

- incrementare e mantenere i livelli di autonomiazfanale contrastando i processi involutivi e favate,
guando e possibile, la frequenza di strutture estesportive e sociali;

- favorire lo sviluppo di competenze globali, finabindo I'azione al raggiungimento di obiettivi sfgraitivi
mediante percorsi e progetti personalizzati.

Il Servizio di Formazione all’Autonomia (SFA)

Il Servizio di Formazione all’Autonomia & un seiwviza cui finalitd € quella di favorire l'inclusiensociale della
persona potenziando e sviluppando le sue autormeng@nali.

| destinatari di questo servizio sono persone deabidita in possesso di abilita o potenzialitasgpendere per il
proprio futuro negli ambiti:
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- dell'autodeterminazione;
- dellautostima;
- della maggiore autonomia familiare, sociale e msifeale.

Il servizio contribuisce, inoltre, all’acquisiziort® prerequisiti di autonomia utili all'inserimenfwrofessionale in
raccordo con i servizi deputati all’inserimentodeativo.

Servizi sperimentali
Per rispondere a bisogni articolati e diversifichi soggetti disabili, i Servizi territoriali p&a disabilita attivano
sperimentazioni e innovazioni che possono essassunte come segue:

» progettazioni integrate fra servizi diversi dellat® dei servizi per la disabilita che prevedonprksenza
in sede o la condivisione esterna di attivita ftanti diversi (laboratori, attivita espressive, ora,
sportive, ricreative, ecc.);

» progettazione di moduli integrati di interventodiiv a piccoli gruppi che prevedono un mix di irntenti
socio —assistenziali - educativi di integrazioneiae, di supporto alla famiglia nei compiti di eur

| servizi del presente articolo possono anche essergati tramite accordo di programma con altti Ber la
realizzazione del sistema integrato dei serviziatioio attuazione della L. 328/2000.

Art. 48 - Centro di Formazione Professionale Polivalente (CFPP)

Il Centro di Formazione Professionale Polivalentizeoun percorso educativo finalizzato allo svilopgelle
autonomie e delle competenze sociali di ragazzitirazioni di difficolta.
Il centro si articola in quattro aree:

- formazione professionale su due percorsi di qealifoperatore grafico e operatore agricolo. Silgead
adolescenti e giovani che presentano difficoltadidersa natura e che rendono necessario un progetto
specifico di sostegno e accompagnamento nel perfonsativo;

- educazione e formazione, per persone con disabikidio-gravi;

- orientamento: i progetti integrati si rivolgono doéescenti e giovani inseriti nelle scuole secoddr
primo e secondo grado con la finalitd di accompaggrdo e orientamento alle scelte, ovvero a persbee
richiedano, per condizioni personali, un percorsai-@rientamento e sostegno alla definizione di un
progetto di inserimento o reinserimento sociale;

- awviamento al lavoro: i percorsi preliminari alB@rimento lavorativo si rivolgono a adolescentiavani
per i quali i Servizi sociali dei Comuni ritengonecessaria una fase di accompagnamento monitarato s
piano educativo e relazionale.

Inoltre il centro promuove iniziative estive di ned formativa: i progetti estivi sono rivolti adaéscenti e giovani
per i quali si ritiene opportuno sperimentare pesicdi socializzazione, pre-lavorativi, di occupa® finalizzata
del tempo libero a sostegno del processo di ceesaiesponsabilizzazione.

Art. 49- Compartecipazione al costo dei servizi diurni a favore di persone con disabilita

Il costo del servizio a carico delle famiglie, gg8E, CDD, SFA quali servizi diurni e semiresidetizafavore di
persone con disabilita, viene stabilito annualmealEAssemblea Distrettuale dei Sindaci.

La compartecipazione viene rapportata in baseS&H per prestazione socio-sanitaria (con riferimehtnucleo
familiare ristretto) nel modo seguente:

- con ISEE inferiore o pari a € 15.500,00 viene agp# la retta definita dall’Assemblea Distrettudés
Sindaci;

- con ISEE superiore a € 15.500,00 la retta vieneotath utilizzando I metodo della progressioneedire,
considerando come ISEE finale € 38.000,00 e la rettssima definita dall’Assemblea DistrettualeSiadaci.
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PARTE OTTAVA
INTERVENTI ECONOMICI A SOSTEGNO DELLA RESIDENZIALITA’
DEGLI ADULTI, DEI DISABILI E DEGLI ANZIANI

Art. 50 - Servizi residenziali per persone con disabilita e persone anziane

Il presente regolamento disciplina il riconoscineedt interventi economici da parte del Comune dinize a
persone con disabilita e/o anziane inserite inizeresidenziali.

| servizi residenziali sono rivolti a persone casathilita grave o persone adulte e anziane coniwglld di
compromissione tale da non consentirne la permanamuiomicilio.

Art. 51 - Campo di intervento

I Comune, nell'ambito delle attivita poste in egsa favore delle persone con disabilita e deltsqgree anziane ed
in via eccezionale gli adulti in difficolta che mssitano di essere accolti in una struttura regidensanitaria-
assistenziale, in quanto impossibilitati a rimanee#’ambito familiare, prevede, quale ultima rispo possibile e
in mancanza di soluzioni alternative validamentesgguibili, il ricovero in strutture protette (Rdshze Sanitarie
Assistenziali, istituti, comunita e strutture argile che danno continuita di servizio 24 ore su 24).

L'Assistente Sociale del Comune verifica preventieate, anche attraverso le informazioni rilascagemedici
che hanno in carico la persona, I'effettiva impb#ish del mantenimento dell’anziano o del disalviéd suo ambito
familiare, anche tramite il ricorso agli altri siivdi rete, con particolare riferimento ai servidii Assistenza
Domiciliare, Assistenza Domiciliare Integrata, GeBturni.

Art. 52 - Caratteristiche dell'intervento

L'intervento del Comune, qualora venga chiestadgnazione della retta, si concretizza nelle setjagioni:

o. informare i richiedenti sulle modalita di accesdte atrutture residenziali. La scelta della striatu
residenziale dovra essere concordata con I'Assestsaciale comunale, in riferimento al bisogno goci
sanitario, dando priorita ai posti accreditati/cemzionati con la Regione Lombardia e di minore ittgpa
economico, tenuto conto di una distanza dal condin@ovenienza che consenta il mantenimento dei
legami sociali;

3. contribuire, con interventi economici a favore dzitadini residenti non in grado di farvi fronte
autonomamente, alla copertura della retta di dgpitasulla base dei criteri individuati dal D.”VC.
159/2013 e relative Linee Guida sulle modalita séaeizione dei controlli e secondo i criteri di sggu
specificati;

X. supportare, se necessario, i richiedenti ad agtileaprocedura prevista per la nomina dell’ Ammnaitsire
di Sostegno;

O. attivare, in caso di decesso e in assenza di éaetichiesta di nomina del Curatore di Ereditad8rae con
le modalita definite&eon successivo atto di Giunta Comunale.
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Art. 53 - 1l contratto per I'inserimento residenziale

Fermo restando lintervento del Servizio sociale g¢gre informazioni sulle risorse esistenti e suste la persona
e la sua famiglia nella valutazione della rispgsita adeguata ai bisogni dell’anziano o del disaklllerero e
proprio contratto per linserimento nella struttusa conclude tra il diretto interessato o suoi fari o
I’Amministratore di Sostegno (in nome e per corgdi’ithteressato) e la struttura stessa.

Art. 54 - Contribuzione comunale

E previsto un parziale intervento economico comeiaatopertura della retta per I'inserimento o
permanenza in struttura, quando la capacita ecarzodgilla persona non sia in grado di fare fronte
interamente alla retta.

L'integrazione della retta a carico del Comunesgiats nei confronti delle persone che hanno rithies
I'integrazione prima dell'inserimento in strutturame stabilito all'art. 6, comma 4, della legg8/2200.
L'integrazione della retta a carico del Comunestiats anche nei confronti delle persone gia iresearit
struttura, qualora vengano meno le condizionil@dr@no garantito fino a quel momento la copertura
totale della stessa.

Le modalita di erogazione del contributo sono aede nel protocollo operativo per I'accesso alle
RSA/Strutture per Disabili che dovra essere firnmgpaccettazione dal beneficiario o dal suo détega

La Giunta approvera con apposito atto I'istanzsentata dal richiedente, dopo aver verificato la
sussistenza dei requisiti per accedere all'integrez

Art. 55 - Valutazione della capacita economica della persona

La valutazione sulla capacita economica del belaeiic non pud prescindere dall'analisi della su@easdione
familiare (viva solo, conviva con familiari) e dakbua partecipazione al mantenimento della famiglievivente.

Il beneficiario partecipa con tutte le sue risotsereddito e di patrimonio, incluse le entrate pensioni di
invalidita, indennita di accompagnamento etc. oata della retta.

Qualora conviva con familiari (si considerano i garenti e affini tenuti agli alimenti) senza rédd con reddito
inadeguato, gli stessi potranno accedere aglivieter economici previsti dal presente regolamento.

Il beneficiario e tenuto altresi a dichiarare la situazione patrimoniale relativa ai 3 anni precgida richiesta di
ricovero con contribuzione comunale, per consenl@everifica su eventuali donazioni o altro, efiietie
precedentemente dall’'utente e che lo abbiano caeségmente ridotto in uno stato di bisogno.

Verranno attivati i controlli secondo i criteri@ inodalita disciplinate dal vigente Regolamentoi figontrolli sulle
Dichiarazioni Sostitutive di Certificazione e ditiAdi Notorieta.

Art. 56 - Accesso al contributo e quantificazione dello stesso

I Comune di Dervio assume quale indice di bisogn@lore ISEE per le prestazioni socio sanitariegate in
ambiente residenziale a ciclo continuativo infexioruguale a € 10.000,00

Questo criterio si applica solo agli ingressi imutire successivi alla data di approvazione desgnte
regolamento.

Il contributo comunale sara pari alla differenza Ia retta a carico dellutente e la quota complassente
sostenibile dall'utente, comprensiva di tredicesiendi rimborso IRPEF, dedotti fino a un massimc€d0,00
mensili destinati a piccole autonome spese perisonal
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In caso di urgenza sanitaria 0 sociale, acceri@atarelazione dell’Assistente Sociale e documentezisanitaria,
possono accedere al beneficio anche soggetti ptagridi immobili in cui non sono residenti purctiénga
accettata dal beneficiario, o da chi presenta laatala, la rivalsa da parte del’Amministrazione Qoale sul
valore dell'immobile fino a concorrenza delle spssstenute per il pagamento della retta.

Art. 57 - Aggiornamento annuale

Lintervento comunale ai fini dell'integrazione tfelretta ha la validitd dell’anno solare di presemne della
domanda.

Alla scadenza dell’'anno, I'Assistente Sociale coalerverifica il permanere delle condizioni - perald, familiari
ed economiche - che hanno dato luogo all'intervefititegrazione da parte del Comune, acquisenta ta
documentazione necessaria.

Nella rivalutazione della situazione economicaCdmune dovra ricalcolare I''SEE ai sensi dell’Atcomma 5
del DPCM 159/2013.

| familiari o 'Amministratore di Sostegno del keditiario sono obbligati a consegnare tutta la deeatazione
necessaria ai fini della verifica suddetta.

Le situazioni che gia usufruiscono di contributoncmale saranno oggetto del presente regolamergocardre dal
1° gennaio successivo alla sua approvazione.

Art. 58 - Intervento comunale prioritario

In considerazione della disponibilita finanziarianaalmente destinata all'intervento economico degp® della
residenzialita di disabili ed anziani, '’Amministiane Comunale garantisce l'intervento secondoelguenti
priorita:

a) persone sole (senza nessun familiare esistente);

b) persone con rete familiare esistente, ma fragile

stilando, in caso di necessita, una graduatoria salse dei “Criteri di valutazione bisogno socialefiniti nella
Tabella di cui all'allegato “A”.

Art. 59 - Recupero intervento comunale

Quando gli interventi assistenziali e pensionigiieilo Stato (pensioni di invalidita, assegni dc@mpagnamento,
reversibilita ecc..) a favore dell’'utente vengaraeterminati e liquidati in data successiva allmaassione del
contributo comunale a parziale copertura della spdisricovero (e quindi non sono stati considerslla
valutazione della complessiva capacita economidbuidmte a coprire la retta di ricovero/collocan@y tali
maggiori entrate concorreranno a pagare la rettatdate.

In tal caso il Comune di Dervio valuta, in relazoall’entita dei suddetti proventi, se sospendengbraneamente
I'intervento economico fino alla concorrenza deltemma pervenuta al beneficiario.

Qualora I'entita delle sopravvenienze fosse taleateentire la copertura della somma gia corrispdat Comune
di Dervio, il medesimo pone in essere tutte le pdoce pit opportune per il recupero delle sommespwste e di
cui non abbia avuto ristoro.

L'utente (o suo legale rappresentante) viene pitaxanente informato di tali obblighi.

Art. 60 - Contributo in deroga

Nel caso in cui il ricoverato sia in possesso diikiemmobili o mobili per i quali & prevista I'esdione dal
beneficio, pud comunque ottenere la partecipazeomgributiva da parte del Comune, solo ed esclusérde se
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procede alla stipula di un contratto privatistiam ¢erzo che si impegna, al decesso del benebciarriversare al
Comune la quota di contributo concessa in derogaesiente Regolamento.

In questo caso il Comune adotta le misure necessalie al recupero delle somme precedentementesgoste
nel momento in cui I'immobile, per qualsiasi motiwb renda disponibile.

Art. 61 - Interventi urgenti

Nei casi in cui il Servizio sociale, con motivaiazione, evidenzi dettagliatamente le circostaetaezionali e
urgenti che richiedono 'immediato ricovero anchéma che si sia attuata tutta l'istruttoria ammirdtiva per
verificare la sussistenza dei requisiti per unrirgato comunale ad integrazione del costo delta,rst provvedera
nellimmediato a sostenere economicamente il cdstoricovero residenziale, fermo restando che ivig®
sociale curera che prontamente venga consentdafinizione dellistruttoria (anche attraverso dimvolgimento
dei familiari), fatto salvo il recupero successdiaquanto anticipato dal Comune e che risulti donuto a seguito
della definizione dell'intero iter per la valutam®della contribuzione comunale.

L'urgenza del ricovero € ravvisabile nel caso dspea sola o in stato di abbandono, non gestibdenaicilio e il
cui stato di non autosufficienza sia tale da remderchiosa, per la tutela della sua salute, lapmrenanenza al
domicilio.

Nella medesima ipotesi, qualora la persona stemsaccetti il collocamento residenziale, il Semwigbciale pone
in essere tutto quanto necessario per attivarstgiimenti che consentano la tutela della persorsitunazione di
bisogno o difficolta di provvedervi da sé (misurgubtezione).
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PARTE NONA
DISPOSIZIONI FINALI

Art. 62 - Abrogazioni

BN

A far data dall’entrata in vigore del presente tagento, € abrogata ogni altra disposizione corp ess
incompatibile.

Art. 63- Regolamentazione di altri servizi

Per quanto concerne la regolamentazione di seoviiterventi non previsti dal presente regolamessiofa
riferimento ai criteri individuati per i servizi dinaloga tipologia.

Art. 64 - Pubblicita

A norma dell'articolo 22 della legge 7.8.1990, Al12copia del presente regolamento € a disposiziehpubblico
perché possa prenderne visione e ottenerne ca@adq richiesta.

E’ fatto carico ai Servizi competenti della piu dmpnformazione e diffusione della norma regolaraest
approvata nei modi e nelle forme che riterra oppuat

Art. 65 - Entrata in vigore

Il presente regolamento entra in vigore il quindio® giorno successivo all’avvenuta pubblicazioakaddelibera
approvativa.
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ALLEGATO A - CRITERI DI VALUTAZIONE DEL BISOGNO SOCIALE

CRITERI PER LA VALUTAZIONE DEL BISOGNO SOCIALE AI FINI DELLA GRADUATORIA DELLE
RICHIESTE DI CONTRIBUTO PER INTEGRAZIONE RETTA RICOVERO IN UNITA D’OFFERTA
RESIDENZIALI (ANZIANI E DISABILI).

All’inizio del nuovo anno di bilancio viene data priorita al mantenimento in essere degli interventi gia
in corso alla data del 31 dicembre dell’anno precedente. Le nuove richieste di contributo vengono
distinte per tipologia secondo I'applicazione dei seguenti criteri:

e soggetti soli;

« soggetti con rete familiare esistente, ma fragile, su valutazione del Servizio sociale.
(La fragilita & valutata in considerazione dell’esistenza di certificazione di invalidita e/o
dell’'esistenza di dichiarazioni di presa in carico da parte di servizi territoriali specialistici, per
i vari ordini di rilevante disagio sociale, quali serd/cps/carcere, ecc.);

e soggetti con rete familiare abile.

Con riferimento alla rete sociale (non utilizzabile a fini ISEE) si prendono in considerazione per tutte
le categorie: il coniuge, parenti in linea retta fino al 2° grado (genitori, nonni, figli, nipoti (figli di
figli), parenti in linea collaterale fino al 2° grado (fratelli, sorelle) ed affini (suoceri, nuore/generi
cognati). Pertanto saranno considerati SOLI gli anziani/disabili senza rete di cui alla definizione
precedente. Cosi come per la definizione della fragilita o meno della rete familiare si considereranno
questi parenti e affini. A fronte della relazione del Servizio sociale in cui sono dettagliate le
condizioni dell'utente e della sua eventuale rete di riferimento, viene assegnato un punteggio sulla
base dei criteri sotto riportati:

CRITERI PUNTI
Soggetto senza famigliari di rete 10
Soggetto con coniuge, genitori e figli* 0
Soggetto con fratelli, nonni 6
Presenza di altro componente invalido o in carico a servizi 10

territoriali specialistici (DSM, SERD, UEPE)

TOTALE RETE

Invalido al 100% con accompagnamento 10
Invalido al 100% 8
Invalido dal 67 al 99% 6
TOTALE INVALIDITA'

Alloggio con barriere architettoniche esterne 5
Alloggio con barriere architettoniche interne 10
Alloggio Inadeguato: mancante di riscaldamento, servizi 10
igienici interni

Alloggio Parzialmente adeguato: mancante di uno solo dei 5

requisiti di cui all’alloggio inadeguato
TOTALE SITUAZIONE ABITATIVA

Carico assistenziale necessario: 24 ore giornaliere 10
Carico assistenziale necessario: continuata di giorno 5
Carico assistenziale necessario: assistenza diurna non

continuata

TOTALE CARICO ASSISTENZIALE

ISEE: da€ 0 a € 3.000,00 10
ISEE: da € 3.001,00 a € 6.500,00 6
ISEE: da € 6.501,00 a € 10.000,00 2

TOTALE SITUAZIONE REDDITUALE
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Urgenza per impossibilita a permanere al domicilio 5

TOTALE URGENZA

TOTALE COMPLESSIVO

* ad esclusione dei casi di assenza di rapporti economici ed affettivi documentati

Il totale complessivo definisce la posizione nella graduatoria finale.

ALLEGATO B - PROTOCOLLO OPERATIVO PER ACCESSO RSA - RSD

DOMANDA DI
ACCESSO AL
CONTRIBUTO

Deve essere presentata dal richiedente il ricooppure dall Amministratore di sostegno

Se la domanda viene presentata dal richiedentmilero deve essere indicato un terzo deleg
a tenere i rapporti con ’Amministrazione comunaleon gli altri eventuali parenti (vedi art. 6

ato
6)

L'utenza é tenuta altresi a dichiarare la propitizazione patrimoniale almeno risalente ai 3 3
prima del momento della richiesta di ricovero camtdbuzione comunale, per consentire
verifica su eventuali donazioni o altro, effettugtecedentemente dall’'utente e che lo abbi
conseguente-mente ridotto in uno stato di bisogno.

nni
la
ano

ACCOGLIMENTO
DELLA DOMANDA

Dopo aver fatto gli accertamenti reddituali e patmiali viene definito il contributo mensile d
Comune; il contributo viene calcolato tenendo conto

- della retta giornaliera

- della pensione mensile del ricoverato dedot®?£6 per spese fisse

Limporto del contributo & presunto e verra condizg con I'erogazione di dicembre, doj
eventuali recuperi legge 104/92 modello 730.

X

DO

EROGAZIONE DEL

Il contributo verra erogato mensilmente sul contorente del ricoverato o parente con del

pga

CONTRIBUTO sul conto corrente.
Nessuna fattura dovra essere intestata al Comune
CONGUAGLIO Entro il primi dieci giorni del mese dicembre dovra essere inviato al Comune il prospait

conto corrente riportante i movimenti da 01/01 402

L'ufficio procedera a dedurre dal costo complesslebricovero (calcolato moltiplicando la retta

giornaliera per il numero di giorni di ricovero)
- la pensione incassata dal ricoverato nell'annorifdirimento (compresq
arretrati, tredicesima, quattordicesima, rimbdRBEF e comunque qualunque som
ricevuta nell’anno a qualunque titolo) dedotto&)62,00 mensili per le spese fisse
- i contributi sino al momento erogati

Nel caso fossero stati erogati contributi in misamaggiore a quelli necessari si sospend
I'erogazione degli stessi sino al rientro della stan

ma

era

ANNI SUCCESSIVI

Entro il mese di febbraio il ricowo, il suo delegato o 'Amministratore di sostegsi
impegnano a comunicare la retta applicata dalla R8AIl nuovo anno, l'indicatore ISE
nonché tutte le notizie patrimoniali intervenuté c@so dell’anno precedente

OBBLIGHI DEL
RICOVERATO

Il ricoverato, il suo delegato o I'Amministratoresbstegno si impegnano:
e apresentare tutti i documenti che sono richigstipresente protocollo e comunque
tutti quelli che ’Amministrazione dovesse richiedger valutare il contributo da
erogare

e acomunicare ogni variazione reddituale/patrimienig!| ricoverato
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* a predisporre annualmente la dichiarazione dailitied il modello RED al fine d
recuperare il 19% sulla parte sanitaria di ricoveral fine di ottenere la liquidazione
della quattordicesima.

DECESSO Se del caso, al momento del decesso dssedeenominato un curatore di eredita giacente che
procedera ad incassare le quote spettanti al deceda al momento del decesso non angora
incassate. Di questo dovra darne comunicazion@ratiinistrazione comunale che procedera
all'incasso a detrazione dei contributi sino al neoo erogati.

SALVAGUARDIA Nel caso in cui il ricoverato &iin possesso di beni immobili per i quali & previs&sclusione

dal beneficio, egli pud comungue ottenere la pgréaione contributiva da parte del Comune.
In questo caso il Comune adotta le misure necessasite al recupero delle somme
precedentemente corrisposte nel momento in cuimtdile, per qualsiasi motivo, si renda
disponibile.
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