Provincia di Sondrio

DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE

[ N.148 |

OGGETTO :AFFIDAMENTO S.II. ALLA S.EC.AM. SPA QUALE GESTORE UNICO DELL’ATO
DELLA PROVINCIA DI SONDRIO. APPROVAZIONE CONTRATTO DI SERVIZIO E RELATIVI
ALLEGATI

L’anno duemilaquattordici, addi dodici, del mese di novembre, alle ore 16:50, nella sede dell’Ente , previa
I’osservanza di tutte le formalita prescritte dalla vigente Legge, vennero oggi convocati a seduta i
componenti di questa Giunta Comunale (in seduta SEGRETA ORDINARIA di PRIMA
CONVOCAZIONE)

All’appello risultano:

Cognome e Nome Carica Pr. As.
BORMOLINI DAMIANO SINDACO X
ZINI NARCISO VICE SINDACO X
SILVESTRI ATTILIO LIONELLO ASSESSORE X
GALLI RUDI ASSESSORE X
COLA MARCO ASSESSORE X

Totale | 4 | 1 |

Assiste all'adunanza il Segretario Generale Signor STEFANIA DOTT.SSA BESSEGHINI il quale
provvede alla redazione del presente verbale.

Essendo legale il numero degli intervenuti, il Signor BORMOLINI DAMIANO nella sua qualita di
SINDACO assume la presidenza e dichiara aperta la seduta per la trattazione dell’oggetto suindicato.
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Deliberazione della Giunta Comunale n. 148 del 12/11/2014

OGGETTO: AFFIDAMENTO S.I.I. ALLA S.EC.AM. SPA QUALE GESTORE UNICO DELL’ATO
DELLA PROVINCIA DI SONDRIO. APPROVAZIONE CONTRATTO DI
SERVIZIO E RELATIVI ALLEGATI.

LA GIUNTA COMUNALE

PREMESSO CHE:

con deliberazione n. 47 del 07.07.2014 concernente “Recepimento degli indirizzi dell'ufficio d'ambito
della Provincia di Sondrio in merito all'affidamento del servizio idrico integrato dei comuni dell'ambito
territoriale ottimale della Provincia di Sondrio alla Societa per I'Ecologia ¢ I'Ambiente spa” il Consiglio
Comunale ha recepito e preso atto di quanto espresso nelle premesse del provvedimento stesso ed in
particolare:
e che S.Ec.Am. S.p.A. ¢ stata individuata quale gestore nell’intero territorio comunale, del
servizio di acquedotto ad usi civili, fognatura e collettamento delle acque reflue;

e che la scadenza della gestione di S.Ec.Am. S.p.A. coincidera con il medesimo termine finale
previsto nella convenzione con 1’Ufficio d’ Ambito della Provincia di Sondrio;

e che la gestione di S.Ec.Am. S.p.A. diverra operativa dopo che il Comune e la predetta Societa ne
avranno definito, congiuntamente, gli aspetti tecnici ed economici, formalizzando gli accordi cosi
raggiunti in un apposito protocollo d’intesa, approvato dalla Giunta Comunale, che costituira
allegato e parte integrante del contratto di servizio, da sottoscriversi tra le parti;

e che dal 1 luglio, a prescindere dall'inizio dell' "operativita" della gestione, i Comuni sono sollevati
dalla competenza in materia di Servizio Idrico Integrato e dovranno pertanto informare e
rendicontare I’Ufficio d’Ambito su tutti gli interventi inerenti il SII che non rientrino nella
manutenzione ordinaria cosi come dichiarata nei dati forniti ai sensi della delibera AEEG n.643
del 27 dicembre 2013;

e che ’operativita della gestione sara, inoltre, subordinata alla predisposizione in contraddittorio
dello stato di consistenza delle reti ed impianti di proprieta del Comune, la cui disponibilita verra
attribuita a S.Ec.Am. S.p.A., in via esclusiva, fermo restando quanto disposto dagli artt. 143 e 153
del D.Lgs. 152/2006;

e che I’Ufficio d’Ambito ha provveduto alla formulazione della proposta di tariffa approvata con
delibera del Consiglio Provinciale n. 11 del 4 aprile 2014, in conformita alla disciplina impartita
dall’ Autorita per I’Energia Elettrica il Gas ed il Sistema Idrico (per brevita, AEEGSI) ed in attesa
di approvazione da parte della stessa Autorita;

e che i servizi espletati da S.Ec.Am. S.p.A. saranno inoltre regolati dal “Regolamento del Servizio
Idrico Integrato” e dalla “Carta dei servizi” approvati dal Consiglio Provinciale con deliberazione
n. 34 del 27 settembre 2013.

VISTA la deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. 33 del 23.10.2014, avente ad oggetto:
“Stato di fatto delle operazioni di cui all’art. 3 della Convenzione tra Ufficio d’ Ambito ¢ S.Ec.Am. Spa”,
con la quale, I’Ufficio D’ Ambito della Provincia di Sondrio sollecita i Comuni a sottoporre alla Giunta
Comunale per I’approvazione i documenti “Contratto di Servizio” e “Protocollo d’Intesa” e a stipularli
con il Gestore d’ Ambito;

RILEVATO che con la deliberazione sopracitata 1’Ufficio d’ Ambito ha inoltre disposto:

e [’esclusione dal Piano degli investimenti 2015 per tutte quelle gestioni (Comuni e Societa di
Depurazioni) che alla data del 15.11.2014 non abbiano sottoscritto unitamente a S. Ec. Am. Spa i
documenti “Contratto di Servizio” e “Protocollo d’Intesa”;

e che il rimborso dei costi operativi dell’anno 2014, sostenuti da Comuni e Societa di depurazione,
potra avvenire solo se i documenti “Contratto di Servizio” e “Protocollo d’Intesa” saranno
stipulati con S.Ec.Am. spa entro 1’anno corrente;
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PRESO ATTO CHE le parti (Comune e Societa) hanno definito gli aspetti tecnici ed economici inerenti
la gestione del Servizio Idrico Integrato, aspetti meglio esplicitati nell’allegato sub A) Schema di
Contratto di Servizio e relativi annessi:

e protocollo d’intesa;

e regolamento del SII, approvato dal Consiglio provinciale con deliberazione n.34 del 27.09.2013;

e carta dei servizi del SII di S.Ec.Am. S.p.A., approvata dal Consiglio provinciale con deliberazione

n.34 del 27.09.2013;
e prescrizioni comunali per il ripristino delle sedi stradali,

CHE, in particolare, viene individuata quale data per 1’affidamento del servizio il 1 gennaio 2015, con
I’obbligo di provvedere, entro 30 giorni dalla stipula del contratto, alla redazione e sottoscrizione degli stati
di consistenza delle reti e degli impianti di proprieta del Comune;

RITENUTO quindi ottemperare a quanto come sopra richiesto;

ACQUISITI i pareri favorevoli, ognuno per le rispettive competenze, di regolarita tecnica dei
Responsabili del Servizio Lavori Pubblici, Gestione e Manutenzione, Tributi e Sic e
Finanziario e Personale, quali riportati in allegato, ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 49,
comma 1, del D. Lgs. 18.08.2000, n. 267;

Con voti unanimi favorevoli espressi nelle forme di legge
DELIBERA

1) AFFIDARE alla S.Ec.Am. Spa, quale gestore unico dell’ATO della Provincia di Sondrio, il Servizio
Idrico Integrato, come definito ai sensi dell’art. 141, comma2, D.Lgs. 152/2006, a decorrere dal 1
gennaio 2015 e sino alla scadenza della convenzione di affidamento del S.L.I. dei Comuni dell’ATO
della Provincia di Sondrio prevista per il 30 giugno 2033, affidamento disposto con delibera del
Consiglio Provinciale n. 12 del 4 aprile 2014;

2) APPROVARE, conseguentemente 1’allegato alla presente, quale parte integrante e sostanziale, sub
A) Schema di Contratto di Servizio e relativi annessi:
e protocollo d’intesa;
regolamento del SII, approvato dal Consiglio provinciale con deliberazione n.34 del 27.09.2013;
e carta dei servizi del SII di S.Ec.Am. S.p.A., approvata dal Consiglio provinciale con
deliberazione n.34 del 27.09.2013;
e prescrizioni comunali per il ripristino delle sedi stradali;

da sottoscrivere con S. EC. AM. Spa ¢ volti alla regolamentazione degli aspetti tecnici ed economici
del S.I.L;

3) AUTORIZZARE il Responsabile del Servizio Lavori Pubblici alla sottoscrizione del Contratto di
Servizio e allegato Protocollo d’Intesa, nonché alla redazione e sottoscrizione, in contradditorio tra le
parti, dello stato di consistenza delle reti e degli impianti di proprieta del Comune;

4) DICHIARARE Ila presente deliberazione, immediatamente eseguibile, dovendo rispettare i termini
indicati nella delibera del Consiglio di Amministrazione dell’ATO n. 33/2014, a seguito di separata
ed unanime votazione, ai sensi dell’art. 134, comma 4, d.Igs. 267/00;

5) DIFFONDERE il presente atto tramite la pubblicazione sul sito internet comunale, ai sensi del

vigente Regolamento per la pubblicazione delle deliberazioni del Consiglio e della Giunta, approvato
con deliberazione del Consiglio Comunale n. 72 del 23.08.2006.
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Letto confermato e sottoscritto

11 Sindaco 11 Segretario Generale
Bormolini Damiano Stefania Dott.ssa Besseghini
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Provincia di Sondrio

DELIBERA DI GIUNTA
N. 148 DEL 12/11/2014

CERTIFICATO DI PUBBLICAZIONE

Si certifica la presente deliberazione viene pubblicata all’albo pretorio di questo comune in data

17/11/2014 per rimanervi affissa per 15 giorni consecutivi ai sensi dell’art.124 del D.Lgs. 267/2000.

Il Segretario Generale
Stefania Besseghini / INFOCERT SPA
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Provincia di Sondrio

DELIBERA DI GIUNTA
N. 148 DEL 12/11/2014

CERTIFICATO DI IMMEDIATA ESEGUIBILITA

La presente deliberazione ¢ stata dichiarata, a seguito di separata votazione, immediatamente

eseguibile ai sensi dell’art.134 comma 4 del D.Lgs. 267/2000.

Il Segretario Generale
Stefania Besseghini / INFOCERT SPA
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Allegato SUB A)

LIVIGNO

SERVIZIO IDRICO INTEGRATO

*********

CONTRATTO DISERVIZIO

TRA
secam™

000

SOCIETA PER LECOLOGIA
E LAMBIENTE

Comune di LIVIGNO

Provincia di Sondrio




Con il presente Contratto di servizio le parti:

COMUNE di Livigno. (d‘ora in avanti denominato "Comune”) con sede in Livigno, Plaza Dal Comun 93 C.F.
.................... nella persona del Sig. ................ che interviene ed agisce nel presente atto, nella sua qualita di
legale rappresentante;

S.Ec.Am. S.p.A. (d'ora in avanti denominato “Gestore”) con sede legale in Sondrio in Via Trieste n. 36/A
iscritta al registro delle Imprese presso la C.C.I.A.A. di SONDRIO al numero 80003550144, C.F.: 80003550144
| P.IVA 00670090141 rappresentata dal Sig. Gildo De Gianni in qualita di Legale Rappresentante della
medesima;

PREMESSO

e secondo la definizione dell'art. 141, comma 2, D.Lgs. 152/2006, “il servizio idrico integrato e costituito
dall’insieme dei servizi pubblici di captazione, adduzione e distribuzione di acqua ad usi civili di
fognatura e di depurazione delle acque reflue, e deve essere gestito secondo principi di efficienza,
efficacia ed economicita, nel rispetto delle norme nazionali e comunitarie”;

e la connotazione economica del servizio idrico integrato (S.l.I.) e dei singoli servizi idrici che lo
compongono, & stata piU volte ribadita dalla Corte Costituzionale (cfr.: sentenza 17.11.2010, n. 325;
sentenza 15.6.2011, n. 187; sentenza 28.3.2013, n. 50), mentre la natura di servizio a rete € in re ipsa,
poiché la distribuzione dell'acqua potabile e la raccolta delle acque reflue avvengono in modo
capillare, attraverso infrastrutture a rete alle quali viene allacciata I'utenza servita;

e lart. 150, D.Lgs. 152/2006, individua le forme gestionali del S.1.I. con riferimento all’art. 113, comma
5, D.Lgs. 267/2000, le cui previsioni sono state abrogate e sostituite, per incompatibilita, dall’art.
23bis, commi da 2 a 4, D.L. 112/2008, convertito in legge 133/2008, recante disposizioni sui servizi
pubbilici locali di rilevanza economica;

e l'art. 23bis, legge 133/2008, & stato abrogato per effetto dell'esito del referendum popolare del 12 e 13
giugno 2011, formalmente recepito con DPR 18 luglio 2011, n. 113, con efficacia dal 21 luglio 2011,
primo giorno successivo alla pubblicazione in G.U. del predetto Decreto;

e parimenti per effetto dell'anzidetta abrogazione referendaria € da ritenersi caducato il regolamento
attuativo dell’art. 23bis, legge 133/2008, di cui al DPR 168/2010;

e |'organizzazione e gestione dei servizi pubblici locali a rilevanza economica & stata nuovamente
oggetto d'intervento legislativo, attraverso I'art. 4, D.L. 138/2011, convertito in legge 148/2011 e ss.
mm. ii., alle cui disposizioni in materia di affidamento dei servizi era comunque sottratto il S.1.I., in
forza dell'espressa esclusione di cui al comma 34 dello stesso art. 4, legge 148/2011;

e con sentenza 20 luglio 2012, n. 199, la Corte Costituzionale ha dichiarato incostituzionale I'art. 4,
legge 148/2011, reputandolo sostanzialmente riproduttivo del precedente impianto normativo
travolto dal referendum e, per cio stesso, elusivo della volonta espressa dal Corpo elettorale, in
violazione dell’art. 75 della Costituzione;

e con riguardo all'affidamento della gestione dei servizi pubblici locali di rilevanza economica, e per
cio stesso del S.1.I. e dei servizi idrici in genere, I'art. 34, comma 20, D.L. 179/2012, convertito in legge
221/2012, dispone che “al fine di assicurare il rispetto della disciplina europea, la parita tra gli
operatori, l'economicita della gestione e di garantire adeguata informazione alla collettivita di
riferimento, l'affidamento del servizio e effettuato sulla base di apposita relazione, pubblicata sul sito
internet dell'ente affidante, che da conto delle ragioni e della sussistenza dei requisiti previsti
dall'ordinamento europeo per la forma di affidamento prescelta e che definisce i contenuti specifici



degli obblighi di servizio pubblico e servizio universale, indicando le compensazioni economiche se
previste”;

in forza dell’art. 34, comma 21, legge 221/2012, “gli affidamenti in essere alla data di entrata in vigore
del presente decreto non conformi ai requisiti previsti dalla normativa europea devono essere adequati
entro il termine del 31 dicembre 2013 pubblicando, entro la stessa data, la relazione prevista al comma
20”, mentre “per gli affidamenti in cui non é prevista una data di scadenza gli enti competenti
provvedono contestualmente ad inserire nel contratto di servizio o negli altri atti che regolano il
rapporto un termine di scadenza dell'affidamento”, posto che "il mancato adempimento degli obblighi

previsti nel presente comma determina la cessazione dell'affidamento alla data del 31 dicembre 2013";

I'art. 34, comma 23, legge 221/2012, ha introdotto il comma 1bis, dell’art. 3bis, legge 148/2011, in
forza del quale "le funzioni di organizzazione dei servizi pubblici locali a rete di rilevanza economica,
compresi quelli appartenenti al settore dei rifiuti urbani, di scelta della forma di gestione, di
determinazione delle tariffe all'utenza per quanto di competenza, di affidamento della gestione e
relativo controllo [siano] esercitate unicamente dagli enti di governo degli ambiti o bacini territoriali
ottimali e omogenei istituiti o designati ai sensi del comma 1 del presente articolo”,;

il precitato art. 3bis, comma 1bis, legge 148/2011, riserva agli enti di governo degli ambiti degli
servizi pubblici locali a rete di rilevanza economica, e quindi anche dei servizi idrici, I'esercizio delle
funzioni amministrative in materia d'organizzazione, scelta della forma di gestione e affidamento
dei servizi, senza peraltro subordinare siffatta attribuzione di competenze alla previa adozione di
atti di pianificazione e programmazione, ed in specie del piano d’ambito;

alla luce delle summenzionate previsioni normative, I'Ufficio di Ambito della Provincia di Sondrio (di
seguito: Ufficio d’Ambito) ha ritenuto di avviare un percorso di convergenza ed adeguamento delle
gestioni in essere presso i singoli Comuni, nelle more dell’approvazione del piano d’ambito e del
conseguente affidamento, a regime, della gestione del S.1.1.;

con delibera n. 15 dell’8 maggio 2013, successivamente approvata dal Consiglio provinciale di
Sondrio, con delibera n. 34 del 27 settembre 2013, previa acquisizione di conforme parere della
Conferenza dei Comuni, con delibera n. 1 del 25 giugno 2013, il Consiglio di Amministrazione
dell’'Ufficio d’Ambito ha adottato un atto d'indirizzo, volto allindividuazione di un gestore
transitorio del S.1.I., di riferimento per I'intero A.T.O., nell’esercizio delle funzioni riservate all’'Ufficio
d’Ambito medesimo dall‘art. 48, comma 2, lett. a), legge regionale 26/2003 ed all’art. 2, comma 1,
lett. a), del proprio statuto, secondo cui competono all'Ufficio d’Ambito le funzioni in materia di
“individuazione e attuazione delle politiche e delle strategie volte ad organizzare e attuare il servizio
idrico integrato per il conseguimento degli obiettivi previsti dalla L.R. n. 26/2003 e ss.mm.ii. e dalle
normative europee e statali inclusi la scelta del modello gestionale e l‘affidamento della gestione del
servizio idrico integrato”;

la richiamata delibera d'indirizzo dell'Ufficio d’Ambito ha previsto che la durata della gestione
transitoria debba corrispondere all'orizzonte temporale massimo - di non oltre tre anni - del piano
d’ambito stralcio, di cui all'art. 6 delle Linee d'indirizzo approvate con delibera n. 8, del 22 febbraio
2013, del Consiglio provinciale di Sondrio;

con la richiamata delibera d'indirizzo n. 15 dell’8 maggio 2013, sono stati inoltre adottati gli schemi
tipo di riferimento di contratto di servizio e regolamento del S.LI., rimettendo ai Comuni la
definizione, d'intesa col gestore transitorio, degli aspetti tecnico-economici relativi al subentro nella
gestione del servizio;

con delibera n. 19, del 28 agosto 2013, I'Ufficio d’Ambito ha approvato lo schema di carta dei servizi
del S.1.1., valida per I'intero A.T.O. di Sondrio, elaborata da S.Ec.Am. S.p.A;;



in applicazione dell'art. 34, comma 20, legge 221/2012, I'Ufficio d’Ambito ha predisposto una
Relazione - allegata alla predetta deliberazione d'indirizzo n. 15, dell’8 maggio 2013 - al fine di dare
conto “delle ragioni e della sussistenza dei requisiti previsti dall'ordinamento europeo per la forma di
affidamento prescelta” e per definire “i contenuti specifici degli obblighi di servizio pubblico e servizio
universale, indicando le compensazioni economiche se previste”;

per le ragioni illustrate nella predetta Relazione, I'Ufficio d’Ambito ha ritenuto di ricorrere al modulo
gestorio dell'affidamento “in house”, individuando S.Ec.Am. — Societa per I'Ecologia e I'Ambiente
S.p.A. (nel prosieguo, SECAM), quale gestore transitorio del S..I., di riferimento per l'intero AT.O,;

il modulo gestorio della societa “in house” appare preferibile rispetto all'assegnazione del servizio
tramite gara od alla costituzione di una societa mista con socio selezionato tramite gara, per una
pluralita di ragioni di cui si € debitamente dato atto nell'anzidetta Relazione;

I'affidamento “in house” a SECAM appare funzionale alla realizzazione di rilevanti economie di scala,
poiché la societa e I'attuale maggior operatore di servizi idrici nel territorio provinciale, come meglio
esplicato nella predetta Relazione;

con deliberazione n.4, assunta in data 10 febbraio 2014, successivamente approvata dal Consiglio
provinciale di Sondrio, con delibera n. 11, del 4 aprile 2014, previa acquisizione di conforme parere
della Conferenza dei Comuni, in data 5 marzo 2014, il Consiglio di Amministrazione dell'Ufficio
d’Ambito ha approvato il documento “Piano d’Ambito” costituito da:

o capitolo 1: premessa;

o capitolo 2: inquadramento normativo;

o capitolo 3: inquadramento territoriale;

o capitolo 4: gliagglomeratj;

o capitolo 5: stato di fatto dei servizi idrici;

o capitolo 6: obiettivi e criticita del Piano d’Ambito;
o capitolo 7: piano degli investimenti;

o capitolo 8: modello gestionale organizzativo;
o allegato 1: tabelle ricognizione 2011;

o allegato 2: elaborati grafici;

o allegato 3: piano economico finanziario;

con decreto n. 2352 in data 19 marzo 2014, la Regione Lombardia ha espresso “una valutazione di
coerenza con la programmazione e pianificazione regionale, ai sensi dell’art. 48, comma 3, della L.R.
26/2003, alla proposta di aggiornamento del Piano d’Ambito dell’ATO Provincia di Sondrio” a
condizione che siano ottemperate alcune indicazioni, recepite e adottate dall'Ufficio d’Ambito della
Provincia di Sondrio, e confluite nel testo definitivamente approvato dal Consiglio provinciale in
data 4 aprile 2014;

con deliberazione n.6 del 19 febbraio 2014 il Consiglio di Amministrazione dell’Ufficio d’Ambito ha
approvato lo schema di convenzione di affidamento del Servizio Idrico Integrato dei Comuni
dell’Ambito Territoriale Ottimale della Provincia di Sondrio, trasmettendo la delibera stessa al
Consiglio Provinciale, previa acquisizione di conforme parere della Conferenza dei Comuni, in data 5
marzo 2014;

il Consiglio provinciale di Sondrio, con delibera n. 12, del 4 aprile 2014, approvava lo schema di
convenzione dando mandato all’'Ufficio d’Ambito di procedere all'affidamento del Servizio Idrico
Integrato nella Provincia di Sondrio, dal 1° luglio 2014 al 30 giugno 2033, alla Societa per I'Ecologia e
I’Ambiente S.p.A. (S.Ec.Am.S.p.A));



e SECAM opera esclusivamente nel campo dei servizi idrici e della gestione dei rifiuti per conto degli
entilocali soci ed & interamente controllata congiuntamente dalla Provincia di Sondrio, dalle cinque
Comunita montane e da tutti i 78 Comuni del territorio provinciale, talché soddisfa i requisiti
richiesti dalla consolidata giurisprudenza in materia di affidamenti “in house”, nonché il peculiare di
requisito di cui all'art. 150, comma 3, D.Lgs. 152/2006, che subordina I'affidamento “in house” del
S.LI. a “societa partecipate esclusivamente e direttamente da comuni od altri enti locali compresi
nell’ambito territoriale ottimale”;

e la convenzione approvata con la sopracitata delibera del Consiglio Provinciale n. 12 del 4 aprile 2014,
prevede che I'affidamento di SECAM avra la durata di anni 20 a decorrere dal 1° luglio 2014 o, se
successiva, dal primo giorno successivo alla data di stipulazione della stessa; diverra gradualmente
operativo nei singoli Comuni e comunque entro 18 mesi dalla data di stipula della convenzione,
previo accordo, tra I'Ente locale interessato e SECAM, in merito agli aspetti tecnici ed economici
preordinati all'effettivo subentro nella gestione ed all'immissione nella detenzione di reti ed
impianti;

e |'operativita della gestione interinale € subordinata alla definizione congiunta degli aspetti tecnico-
economici dei servizi interessati, nonché alla predisposizione in contraddittorio dello stato di
consistenza delle reti ed impianti di proprieta comunale, la cui disponibilita verra attribuita a
S.Ec.Am. S.p.A,, in via esclusiva, fermo restando quanto disposto dagli artt. 143 e 153 del D.Lgs.
152/2006;

e |'Ufficio d’Ambito-provvede alla formulazione della proposta di tariffa in conformita alla disciplina
impartita dall’Autorita per I'Energia Elettrica ed il Gas (per brevita, AEEG), in specie con le delibere
28.12.2012 n. 585, 28.02.2013 n. 88, 27.12.2013 n.643, nonché ai successivi provvedimenti e
chiarimenti che saranno emanati dall’Autorita medesima, nell’esercizio delle funzioni alla medesima
riservate in forza dell'art. 21, commi 13 e 19, legge 214/2011, e del D.P.C.M. 20.7.2012;

Tutto cio premesso, STIPULANO E CONVENGONO QUANTO SEGUE:

Art. 1 — Oggetto del contratto
Il presente contratto ha ad oggetto la gestione del servizio idrico integrato (S.l.I.), come definito ai sensi
dell'art. 141, comma 2, D.Lgs. 152/2006, a seguito di approvazione del piano d’ambito definitivo, di cui
all'art. 149, D.Lgs. 152/2006.
In virty dell'affidamento di servizio pubblico oggetto del presente contratto, il Gestore acquista la
disponibilita esclusiva delle opere, degliimpianti e dei manufatti necessari per I'esercizio.
Il Gestore si impegna a gestire il S.1.I. secondo principi di efficienza, efficacia (corretto rapporto tra obiettivi
prefissati e risultati ottenuti) ed economicita (corretto rapporto tra risorse impiegate e risultati ottenuti)
come prescritto dalle norme comunitarie, statali e regionali.

Art. 2 — Principi generali

In coerenza con l'interesse pubblico rivestito dal servizio idrico, il Gestore dovra attenersi ai sequenti principi
fondamentali da osservare nell’erogazione dello stesso:

CONTINUITA DEL SERVIZIO: trattandosi di servizio essenziale e di pubblico interesse gli utenti detengono il
diritto alla erogazione senza interruzione del servizio, fatto salvo i casi previsti dal successivo articolo 19; il
Gestore e quindi tenuto ad organizzarlo in modo da rispettare tale vincolo secondo quanto previsto dal
regolamento comunale sul Servizio Idrico Integrato, dalla normativa vigente nonché dal presente contratto.
UGUAGLIANZA: tale principio implica oltre alla neutralita di tutte le differenze fra gli utenti anche la
possibilita di uguaglianza nell’accesso al servizio da parte di tutti gli utenti.



EFFICACIA: viene definita in termini di soddisfazione dei volumi del servizio fruito in relazione ai bisogni
dell’'utenza, attraverso adeguati standards tecnici (intesi come rendimento migliore per unita di mezzo
impiegata) ed economici (intesi come minor costo sociale per unita di servizio prodotta).

EFFICIENZA: deve essere determinata in modo tale da superare i meri obblighi collegati all’erogazione del
servizio essenziale, riferendosi alla capacita di adeguamento ai diversi bisogni, alle aspettative ed alle
relative richieste dell’'utenza, in tutte le fasi del processo di erogazione del servizio.

TRASPARENZA: da realizzarsi nell'applicazione delle condizioni di fruizione del servizio e dei relativi costi.
ADATTABILITA: il servizio si dovra evolvere seguendo gli sviluppi dei bisogni dell’'utenza nonché dei mezzi
tecnologici ed organizzativi necessari.

| rapporti intercorrenti fra il Gestore ed i clienti, oltre ad essere disciplinati dalle norme emanate dalle
competenti autorita, si conformeranno a quanto previsto nel presente contratto, nel regolamento
comunale, nei singoli contratti di somministrazione e nella carta dei servizi.

Art. 3 - Durata
Il presente Contratto di servizio ha decorrenza dal 1° gennaio 2015 ed avra validita fino alla scadenza della
“convenzione di affidamento del Servizio Idrico Integrato dei Comuni dell’Ambito Territoriale Ottimale della
Provincia di Sondrio” prevista per il 30 giugno 2033 salvo la possibilita per il Comune di Livigno di recedere
dal Contratto qualora venga modificata la normativa di riferimento e venga meno l'obbligo da parte di
Comuni di affidare il S.I.I. al'ATO.

Art. 4 — Proprieta ed utilizzo delle reti
In conformita a quanto stabilito dal CAPO Il - Servizio idrico integrato - dalla L.R. 12 dicembre 2003 n. 26 e
s.m.i. e dagli art. 143 e 153 del D.Lgs. 152/2006 e s.m.i., il Comune e il Gestore si dichiarano edotti che gli
acquedotti, le fognature, gli impianti di depurazione e le altre infrastrutture idriche di proprieta pubblica
fanno parte del demanio idrico e che le infrastrutture idriche di proprieta del Comune sono affidate in
concessione d'uso gratuita, per tutta la durata della gestione, al Gestore del S.I.1., il quale ne assume i relativi
onerinei termini previsti dal presente Contratto di servizio.
Il Comune dispone che il Gestore possa utilizzare dal 1 gennaio 2015 le reti, gli impianti, i manufatti e le altre
dotazioni patrimoniali afferenti i servizi del S.I.I. del Comune, come specificatamente individuati negli stati
di consistenza da firmarsi in contraddittorio tra le parti in via perentoria entro 30 giorni dalla data di stipula
del presente atto
E’ fatto assoluto divieto al Gestore del servizio di trasferire a terzi, per qualsiasi motivo, il totale o parziale
diritto di utilizzo dei beni citati nel comma precedente.
Il Comune si riserva la possibilita di utilizzare e modificare le reti e i fabbricati esistenti per I'installazione
delle apparecchiature necessarie allo sfruttamento idroelettrico di tutti gli acquedotti comunali. Le opere
necessarie allo sfruttamento idroelettrico saranno a carico del Comune. Le parti prendono atto che & in
corso la pratica per lo sfruttamento idroelettrico dell’acquedotto del Monte, il progetto prevede
I'installazione delle apparecchiature elettromeccaniche all’interno del serbatoio della “Boscola alta” con
modifiche alla struttura esistente. Il Gestore ha preso visione del progetto e si impegna a collaborare con il
Comune per dare piena attuazione all'opera.
Il Gestore dovra garantire tutte le forniture idriche esistenti per usi non domestici, fatte salve le priorita di
approvvigionamento previste dalla norma.

Art. 5-Linee guida

La gestione del S.l.I. si uniforma a criteri di efficacia, efficienza ed economicita, nel perseguimento dei
seguenti obiettivi:
1. promozione ed incentivazione di un corretto utilizzo della risorsa idrica;
collaborazione con gli uffici comunali per armonizzare lo svolgimento dell'attivita;
mantenimento di adeguati standard qualitativi nello svolgimento del servizio;
trasparenza e professionalita nei rapporti con gli utenti;
sollecitudine nell’'espletamento delle procedure amministrative;
perseguimento dell’equilibrio economico e finanziario della gestione.

U s W



Il Gestore si impegna ad uniformare la propria attivita alle linee guida previste nel Regolamento del SlI,
approvate dal Consiglio Provinciale di Sondrio con deliberazione n.34 del 27.09.2013;

Il Gestore acquisisce periodicamente la valutazione degli utenti e dei cittadini interessati relativamente alla
qualita del servizio reso.

Art. 6 — Assetti istituzionali e rapporti giuridici
Il Gestore subentra in tutti i rapporti giuridici inerenti I'attivita affidata con il presente atto alla stessa,
intercorrenti tra il Comune ed altri soggetti pubblici o privati .
In particolare il Gestore a far data dal 1/01/2015 dovra gestire gli impianti di depurazione (Isola ecologica
Viera, depuratore Trepalle e stazioni di sollevamento) affidati in gestione fino al 31/12/2014 alla ditta
Saccecav SpA giusta deliberazione di Giunta Comunale n. 219 del 23/12/2013 e determinazione del
Responsabile del Servizio LLPP n. 645 del 30/12/2013. Il gestore si impegna ad attuare I'art. 173 del D.Lgs.
152/06 per quanto attiene il personale attualmente impiegato.

Il gestore dovra inoltre subentrare al Comune nelle seguenti utenze:

- Elettriche
NUMERO DI
PRESA (I'ultimo DETTAGLIO NUMERO
DESCRIZIONE UTENZA |/, mero & omesso UTENZA Kw POD CLIENTE
perche varia)
Amm.ne com.le Serbatoio Acquedotto Trepalle
(St.pomp.) - Via Tecia sn 14367021700101 q batoio T P 28 ITO0O1E14646928 632.371.454
(Trepalle) serbatoio Tecia
Acquedotto Livigno
A’E‘Or’;'”go‘;‘é’;ge3€‘80'(‘ézdszg‘)’ " | 14367125700501 | serbatoio Boscola 56 ITOO1E14661909 |  632.292.911
’ bassa
Amm.ne com.le Livigno Acquedotto Livigno
(St.pomp.) - Loc. Boscola sn 14367125021001 serbatoio Boscola 6 ITO01E14249008 632.371.071
(Alta) alta
Amm.ne com.le Acquedotto Trepalle
Debatterizzatore - Via 14367555051001 e pa 3 ITOO1E14115830 625.148.502
Trepal.Croseta sn Passo Eira impianto Passo Eira
Amm.ne com.le Acquedotto Livigno
Debatterizzatore - Via Freita 14367365166001 serbatoio Freita 3 ITOO1E14115824 632.371.675
sn
Amm.ne com.le Livigno Fognatura -
(Cantiere) - Via Trepal. Stefan impianto di
sn (DEPURATORE 14367625700501 depurazione 75 ITOO1E15076247 632.333.919
TREPALLE) Trepalle
Amm.ne com.le Ponte Federia Fognatura Livigno
- Via Federia sn (stazione | 4367545700601 stazione di 62 ITOO1E14163632 |  632.333.871
sollevamento loc. Aqua sollevamento Aqua
Granda) Granda
Amm.ne com.le Livigno - Via Fognatura -Stazione
Pemont sn (stazione 14367290700551 sollevamento 62 ITO01E14516405 632.333.196
solevamento latteria) presso Macello
ENEL DISTRIBUZIONE Acquedatto Livigno
Amm.ne com.le Livigno 14367490700653 sollevamento 364 ITO01E00225824 949.804.682
(St.pomp.) - Via Campaciol sn .
Campacciol




Acquedotto Trepalle

UTENZA NUOVA 2013 001E17712604 stazione di 30 ITO01E17712604 |  900.348.950
acquedotto localita' La Rocca sollevamento
LaRocca
- Telefoniche
NUMERO UBICAZIONE INDIRIZZO
088098/01 Acg. Comune - V. Campacciol
Campacciolo
088098/02 Acq. Boscola Bassa - Boscola / Campaciol
Campacciolo
970844 Saccecav Tel e FAX Acquedotto Livigno
serbatoio Boscola alta
970294 Saccecav Allarme 3 SNC V. Val viera
970054 Saccecav Allarme 1 SNC V. Val viera
970141 Saccecav Sollevamento 2 SNC V. Val viera
970006 Saccecav Sollevamento 1 SNC V. Val viera
970072 Saccecav Allarme 2 SNC V. Val viera
979110 Depuratore Trepalle V. Stefan Trepalle

In caso di volture non efficaci alla data del 31/22/2014 il Gestore rimborsera al Comune i relativi costi del

2015.

Art. 7 — Prestazioni del Gestore

La gestione dei servizi affidati al Gestore per il tramite del presente Contratto di servizio ha per oggetto le
seguenti attivita cosi sintetizzate (previste ed elencate nel Regolamento regionale 28 febbraio 2005 n. 4):
e Gestione diretie impianti:

o

gestione impianti di captazione: consiste nell’assicurare il regolare esercizio degli impianti di
captazione (siano essi pozzi, sorgenti o derivazioni di acque superficiali), sorvegliandone il buon
funzionamento e assicurando il necessario controllo;

gestione rete di adduzione e di distribuzione: consiste nell’assicurare il regolare esercizio delle
tubazioni, facendosi carico della attivita di controllo e ricerca delle perdite e, limitatamente alla
distribuzione, assicurando l'allacciamento delle nuove utenze;

gestione impianti di potabilizzazione: comprende le attivita di gestione necessarie al regolare
funzionamento degli impianti (presidio del personale ove richiesto, telecontrollo, controlli
analitici, controllo dei processi di trattamento e dei dosaggi di reattivi e disinfettanti, operazioni
di lavaggio, spurgo, trattamento e allontanamento fanghi, approvvigionamento dei chemicals
etc.);

gestione rete fognaria: consiste nel controllo del regolare funzionamento delle reti, delle
eventuali apparecchiature installate (es. sollevamenti) e dei manufatti (es. sfioratori, vasche di
prima pioggia e scaricatori di piena), nel controllo di eventuali perdite, delle condizioni statiche
e strutturali dei manufatti con ispezioni programmate e nell’esecuzione degli allacciamenti delle
nuove utenze.

gestione impianto di depurazione: si compone delle attivita di gestione necessarie al regolare
funzionamento degli impianti (presidio del personale, telecontrollo, controlli analitici, controllo
dei processi depurativi, operazioni di lavaggio, spurgo, trattamento e allontanamento fanghi,




approvvigionamento dei chemicals, captazione e utilizzo del biogas ove presente, etc.) secondo
quanto indicato nel contratto specifico.

e Manutenzione di reti e impianti: si intendono tutte le attivita di manutenzione ordinaria e
straordinaria di reti ed impianti necessarie al regolare funzionamento di reti e impianti esistenti con
esclusione degli investimenti, regolamentati dall’art. 24 del presente contratto, e con esclusione
delle attivita di ristrutturazione, valorizzazione e rinnovo. Le attivita di manutenzione comprendono
pertanto sia la organizzazione e dotazione delle squadre di pronto intervento per i piccoli interventi
d’'urgenza, sia le riparazioni e, ove necessario, le sostituzioni di apparecchiature guaste o di tratti di
tubazione ammalorati.

Si aggiungono altre attivita tecniche e di supporto relative ai punti precedenti, nonché le attivita a
diretta interfaccia con I'utenza di sequito sintetizzate:

e laboratorio di analisi e controllo ambientale: comprende tutte le attivita analitiche sia interne (cioe
eseguite dal laboratorio proprio), sia eventualmente controlli di qualita sulle acque prelevate dalle
varie fonti, su quelle in uscita dagli impianti di potabilizzazione, su quelle distribuite in rete e quelle
trattate in uscita dagli impianti di depurazione, nonché eventualmente sui fanghi derivanti dai
trattamenti;

e attivita a diretta interfaccia con |'vtenza: comprende tutte le attivita legate alla fornitura agli utenti
finali del servizio, quali ad esempio esercizio degli uffici centrali e periferici aperti al pubblico,
contratti nuove utenze, lettura contatori, bollettazione, fatturazione, incasso, call center, servizio di
pronto intervento, marketing, gestione reclami etc.

e altre attivita di supporto: comprendono le attivita di

o rilascio delle autorizzazioni all'allacciamento alla rete acquedottistica e fognaria;

o attivita di riscossione della tariffa (bollettazione ed incasso della tariffa del S.1.I. — ex art. 156 del
D.Lgs. 3.04.2006 n. 152 e s.m.i.): la tariffa & riscossa dal Gestore del servizio idrico integrato; in
applicazione della sentenza della Corte Costituzionale n. 335/2008 il corrispettivo dovuto al
Gestore & costituito dai proventi della tariffa applicata agli utenti.

Art. 8 — Gestione degli allacciamenti alle reti

Le richieste di allacciamento e di modifica di allacciamenti esistenti alla rete acquedottistica ed alla rete
fognaria dovranno essere gestite secondo quanto previsto dal vigente Regolamento relativo al S.1.1..

| costi imputati all'utente per gli allacciamenti sono quelli previsti dal tariffario approvato con delibera di
Consiglio provinciale n.12 del 04.04.2014 ferme restando le previsioni di cui all’art. 3bis, comma 1bis, legge
148/201 ed all'art. 154, comma 4, D.Lgs. 152/2006, nonché le disposizioni vincolanti emanate dall’Autorita
per I'energia elettrica ed il gas, nell’esercizio delle funzioni regolatorie, di cui all'art. 212, commi 13 e 19, legge
214/2011, ed al D.P.C.M. 20.7.2012, annesso SUB. C) all'allegato Protocollo d’Intesa.

Art. g — Bollettazione e incassi

La formazione del ruolo di carico dovra essere effettuata sulla base delle letture dei consumi effettuate dal
personale del Gestore, da personale da questa appositamente incaricata oppure mediante autolettura
comunicata dall'utente. E inoltre consentita la formalizzazione del ruolo sulla base di letture presunte. In tal
caso:

e dovra essere riconosciuta all'utente la possibilita di comunicare la lettura effettiva;

e al medesimo utente non sara possibile trasmettere due fatture consecutive basate su letture

presunte.

Le tariffe, gli scaglioni di consumo, la quota fissa, i costi per gli allacciamenti e tutte le altre voci di spesa
imputabili all'utente in ragione dell'erogazione del servizio saranno adottate dall'Ufficio d’Ambito e
approvate dall’Autorita per I'Energia Elettrica il Gas ed il Sistema Idrico nell'esercizio delle funzioni
regolatorie, di cui all'art. 21, commi 13 e 19, Legge 214/2011, ed al D.P.C.M. 20 luglio 2012



Per ogni singola utenza la fattura inviata all'utente dovra contenere, oltre agli elementi obbligatori per
legge, le sequenti specifiche:

codice contribuente;

numero contatore;

lettura precedente;

lettura attuale;

consumo effettivo;

distinta indicazione degli importi fatturati a titolo di canone acquedotto, fognatura, depurazione e

quota fissa;

scadenze e modalita di pagamento.
Il formato della fattura e le singole voci in essa contenute potranno subire variazioni a seguito di apposite
disposizioni da parte del'AEGGSI.
La data ultima entro la quale procedere alla fatturazione, ed eventualmente il numero di rate e le rispettive
scadenze, saranno stabilite dal gestore in accordo con I'Ufficio d’Ambito della Provincia di Sondrio e
comunicate all'utenza e allAmministrazione Comunale, ferme restando le previsioni di cui all’art. 3bis,
comma 1bis, legge 148/2011, nonché le disposizioni vincolanti emanate dall’Autorita per I'energia elettrica
ed il gas, nell'esercizio delle funzioni regolatorie, di cui all’art. 21, commi 13 e 19, legge 214/2011, ed al
D.P.C.M. 20 luglio 2012.
Nel caso di misuratori installati all'interno delle abitazioni, nel caso si manifestino consumi sospetti, al
personale del Gestore dovra essere consentita la possibilita di accedere previo congruo avviso ai proprietari
e nel rispetto delle leggi vigenti in materia, nelle proprieta al fine di verificare la conformita delle opere e
porre in essere tutte le verifiche necessarie.
Tutto quanto sopra specificato avra validita e decorrenza a sequito di installazione dei misuratori di prelievo
d’acqua. Fino ad allora le modalita di fatturazione saranno quelle definite dall’Ufficio d’Ambito nel
documento “Piano d’Ambito” approvato con delibera di Consiglio provinciale n.11 del 04.04.2014 e s.m.i

Art. 10 — Attivita di verifica e di controllo — gestione dei morosi

Sono trasferite al Gestore le seguenti attivita di verifica e controllo:

1. verifica della regolarita dei versamenti effettuati dai contribuenti. Il Gestore dovra monitorare il rispetto
delle scadenze previste per il pagamento del servizio. Eventuali ritardatari dovranno essere prontamente
richiamati attraverso l'invio di lettere di sollecito. Espletate le procedure bonarie sara compito del
Gestore adottare i provvedimenti che si ritengono opportuni per il recupero del credito;

2. spetta al Gestore il compito di predisporre un piano di attivita finalizzato ad una verifica puntuale e
generalizzata dei contratti in essere al fine di individuare utenti collegati alla rete senza una regolare
autorizzazione e di conseguenza privi di contratto di somministrazione.

Art. 11 — Collaborazione e coordinamento

Entro il 30 ottobre di ogni anno il Gestore dovra far pervenire all'Ufficio d’Ambito e per conoscenza al
Comune un piano gestionale contenente:

e |'analisi della situazione del servizio;

e la previsione dei costi e dei ricavi di gestione per I'anno seqguente;

e l'individuazione degli elementi di criticita del servizio e le possibili soluzioni;

e una relazione sulla situazione degli impianti e delle reti e le conseguenti proposte di investimento;

e ognialtra indicazione utile al miglioramento del servizio.
Entro il 31 dicembre di ogni anno il Comune comunichera all'Ufficio d’Ambito ed al Gestore i piani e i
programmi di sviluppo urbanistico e di programmazione delle opere di urbanizzazione che interessano la
gestione delle attivita oggetto del presente contratto, onde consentire alla medesima un'opportuna
pianificazione e programmazione.
Il Gestore siimpegna a collaborare con il Comune per approntare ogni necessaria ed idonea documentazione
che occorra a questi ultimi per ottenere eventuali finanziamenti finalizzati al miglioramento del servizio.



Art. 12 — Rapporti Economico Finanziari
Gliintroiti derivanti dalla Tariffa per il Servizio Idrico Integrato costituiscono il corrispettivo di spettanza del
Gestore a fronte degli oneri dalla stessa assunti con il presente Contratto di servizio.
Restano escluse dalla presente convenzione le obbligazioni e le sopravvenienze attive e passive contratte in
data anteriore alla stipula del presente atto.

Art. 13 —Ripartizione dei costi
Sono trasferite a carico del Gestore le spese di manutenzione e di funzionamento dei depuratori verso i quali
afferiscono le acque reflue del Comune
| contratti per la fornitura di energia elettrica agli impianti di captazione, adduzione, collettamento e
depurazione saranno -intestati direttamente al Gestore.
| costi relativi alle prestazioni eventualmente rese da personale comunale e quelli relativi all'utilizzo di
mezzi e risorse strumentali date in uso alla stessa per l'espletamento dell’attivita, saranno contabilizzati dal
Comune e comunicati al Gestore per il loro inserimento nella relazione di cui al successivo articolo 14.

Art. 14 — Relazione sulla gestione e sugli investimenti
Entro il 1° novembre di ogni anno il Gestore siimpegna a presentare all’'Ufficio d’Ambito e per conoscenza al
Comune, una rendicontazione dei costi al 30 settembre ed un proiezione dei costi al 31 dicembre.
Entro il 31 marzo di ogni anno il Gestore dovra presentare all’'Ufficio d’Ambito e, per conoscenza, al Comune
una relazione annuale concernente il servizio dalla quale emerga:
e |'ammontare complessivo dei costi sostenuti, distinti per tipologia, e gli scostamenti rispetto alle
previsioni;
¢ larendicontazione degli investimenti effettuati con riferimento all’art. 24 (sono da escludere i costi
per la gestione e la manutenzione ordinaria) con relativo piano di “finanziamento”;
e l'ammontare complessivo delle fatture emesse, I'importo incassato, quello da incassare e le
procedure attivate per il recupero dei morosi;
¢ lindividuazione di eventuali problematiche emerse in corso d'anno;
¢ lindicazione delrisultato di gestione, in termini di avanzo o del disavanzo.
Nella quantificazione dei costi imputabili al servizio dovra essere tenuto conto anche dei costi
eventualmente sostenuti direttamente dal Comune per il servizio reso dal personale comunale e per
I'utilizzo di mezzi e risorse strumentali di proprieta comunale.
| costi afferenti il servizio sostenuti direttamente dal Comune dovranno essere rimborsati
all'amministrazione comunale.

Costituira unico elemento economico da considerarsi per il subentro legato all'eventuale recesso da parte
del Comune quanto previsto dalla Delibera 27 dicembre 2013 n.643/2013 dell’Autorita per I'energia elettrica il
gas e il sistema idrico.

Art. 15— Concessione in uso del suolo e del sottosuolo
Il Comune, per tutta la durata dell'affidamento delle gestioni oggetto del presente Contratto di servizio,
concede gratuitamente al Gestore il diritto di uso del suolo e sottosuolo di sua proprieta, incluse le aree
pubbliche e le loro pertinenze, occorrenti per il mantenimento, la realizzazione, la posa, I'esercizio e la
manutenzione di reti ed impianti e altre dotazioni patrimoniali necessari alla gestione dei servizi di
acquedotto e fognatura di cui al presente contratto.
Il Gestore, quando esegue interventi e opere sul suolo pubblico o nel sottosuolo per I'esercizio delle attivita
oggetto del presente contratto, deve provvedere al ripristino dei luoghi manomessi secondo criteri di buona
tecnica ed a perfetta regola d'arte, ottemperando a tutte le prescrizioni relative (comunali o statali) al fine di
contenere, nel limiti del possibile, i disagi per i cittadini. Il comune si riserva la facolta di richiedere una
cauzione a garanzia del rispetto degli impegni assunti dal Gestore.
Il Gestore si impegna a rispettare le vigenti normative di sicurezza dei luoghi di lavoro, le disposizioni del
vigente codice della strada e le norme di igiene e sanita.



Art. 16 — Obblighi e responsabilita del Gestore inerenti I'erogazione del servizio
Il Gestore e obbligato a stipulare tutte le adeguate coperture assicurative, in relazione alle attivita di cui al
presente contratto.
Il Gestore, in base alle norme vigenti, & esclusivamente responsabile verso gli utenti ed i terzi per gli
eventuali danni conseguenti all'attivita di ogni servizio, in relazione a qualsiasi evento la cui responsabilita
sia attribuibile civilmente al Gestore stesso.
In caso di danni arrecati da terzi ad impianti e mezzi di proprieta o utilizzati dal Gestore, la stesso provvede
all'immediata restituzione in efficienza degli stessi ed € legittimato a proporre nei confronti dei responsabili
le azioni per il risarcimento.

Art. 17 — Risorse umane e strumentali per lo svolgimento del servizio
Per l'espletamento dell'attivita conferita in parola il Gestore impiega proprio personale dipendente, per il
quale osserva ogni norma legislativa e regolamentare vigente in materia retributiva, assicurativa e
previdenziale.
[l Gestore potra avvalersi delle prestazioni rese da personale dipendente comunale.
Il Gestore si dota di attrezzature idonee a garantire il regolare svolgimento del servizio ovvero provvede
all'affidamento ad imprese terze di particolari fasi dello stesso, nel rispetto delle norme di legge vigenti in
materia.
Il Comune potra concedere in uso al Gestore i beni strumentali attualmente in dotazione al personale
dipendente per l'espletamento del servizio (automezzi, attrezzature, beni di consumo, hardware,
software...) mediante stipulazione di appositi contratti di nolo o comodato. Potra altresi concedere, previo
rimborso, I'utilizzo del materiale di consumo depositato presso il magazzino comunale, individuato e
stimato nell’'eventuale allegato, da firmarsi in contraddittorio tra le parti in via perentoria entro il 31 gennaio
2015.

Art. 18 — Personale e vestiario

E’ fatto obbligo al Gestore di assicurare il corretto comportamento morale e professionale del proprio
personale dipendente verso I'utenza, nonché la corretta disciplina nello svolgimento delle mansioni dello
stesso, con particolare riguardo al rispetto delle normative sulla sicurezza degli impianti e sulla sicurezza sul
lavoro.

Tutto il personale dovra mantenere in servizio un contegno irreprensibile e decoroso; il personale a contatto
col pubblico sara fornito, a cura e spese del soggetto gestore, di adeguata uniforme di lavoro e, se del caso,
di visibile tesserino di riconoscimento con indicazione dell'unita di appartenenza.

Art. 19 — Obblighi verso gli utenti connessi all'attivita
Il Gestore si impegna, compatibilmente con le possibilita tecniche di approvvigionamento della rete
esistente e con precedenza per gli usi umani, ad assicurare agli utenti la disponibilita di acqua potabile; si
impegna inoltre, compatibilmente con le possibilita tecniche di trasporto delle reti, a garantire il normale
deflusso delle acque di scarico e piovane.
Il Gestore si impegna ad erogare il servizio con regolarita e continuita ed a contrattare con chiunque richieda
I'erogazione del servizio osservando la parita di trattamento nei rapporti con i clienti.
Il Gestore potra ricorrere a sospensioni temporanee del servizio per necessita di manutenzione degli
impianti, per esigenze tecniche non prevedibili o per cause di forza maggiore. Ove si tratti di sospensioni
programmate provvedera a darne comunicazione con adeguato anticipo, adottando le misure necessarie a
contenere il disagio degli utenti. | casi suddetti non costituiranno titolo per qualsivoglia richiesta di danni
maturati e/o maturandi.

Art. 20 — Manutenzione rete, impianti, manufatti e altre dotazioni patrimoniali
Il Gestore garantisce di conservare in efficienza le reti, gliimpianti e le altre dotazioni patrimoniali afferenti
lo stesso, provvedendo ad effettuare, a propria cura e spese, la manutenzione, I'esercizio degli stessi, le
verifiche e gli interventi necessari a garantire la regolare continuita dell'esercizio e la normale
conservazione degli impianti come indicato all'art. 7.
L'erogazione del servizio comporta in particolare lo svolgimento delle sequenti attivita da parte del Gestore:



e controllo del buon funzionamento delle reti e dei manufatti, delle apparecchiature e degli impianti
ad esse funzionalmente connessi e rientranti nei limiti del servizio;

e verifica e manutenzione conservativa di reti, impianti e manufatti provvedendo ai necessari
interventi per garantire e/o ripristinare la funzionalita dei sistemi di scarico;

e interventi a richiesta o secondo necessita di pulizia e spurgo di condotte e manufatti rientranti nei
limiti dell'attivita svolta, mediante utilizzo di idonee attrezzature;

e carico, trasporto e smaltimento in conformita alla legislazione vigente dei reflui provenienti dalle
attivita di cui al punto precedente;

e verifica e manutenzione delle stazioni di sollevamento;

e predisporre un servizio di reperibilita e pronto intervento in grado di garantire gli interventi di
emergenza.

Art. 21 — Esecuzione interventi sulle reti

Il Gestore, prima di iniziare lavori nel suolo e sottosuolo pubblico, nonché nelle aree pubbliche e loro
pertinenze dovra, salvo le urgenze che comunque dovranno essere segnalate il primo giorno utile
dall'evento, darne comunicazione scritta all'ufficio tecnico ed all’'ufficio Polizia Municipale del Comune
precisando:

e |uogo di esecuzione dei lavori;

e descrizione sommaria dei lavori;

e assistente ai lavori per il Gestore;

e estremidell'impresa eventualmente incaricata dei lavori e responsabile degli stessi;

e datediinizio e termine dei lavori;

e ingombro previsto del suolo pubblico.
Qualora entro 5 giorni lavorativi dalla data della comunicazione di cui al precedente comma non pervenga
indicazione contraria, il Gestore sara ritenuto autorizzato a procedere senza ulteriore indugio all'esecuzione
dei lavori fatta salva, se necessaria, l'ottenimento dell’autorizzazione per l'apertura dei cantieri stradali
rilasciata dalla Polizia Locale.
In caso di interventi urgenti il Gestore avvertira telefonicamente la polizia municipale ed inoltrera una
segnalazione scritta all'ufficio tecnico comunale.
Fatti salvi i casi di urgenza, per i lavori che dovessero rendere necessaria la chiusura totale o parziale del
traffico dovra essere inoltrata dal Gestore specifica richiesta al fine di predisporre la necessaria ordinanza in
materia.
Le tubazioni e le opere interrate saranno posate al di sotto del suolo alla profondita che risultera piu
opportuna, secondo norme di buona tecnica, nel rispetto della vigente normativa in materia. | lavori di scavo
e rinterro ed il ripristino delle pavimentazioni manomesse dovra essere realizzato secondo norme di buona
tecnica, a perfetta regola d'arte e nel rispetto delle eventuali prescrizioni date dall'ufficio comunale con
riferimento all'allegato: “indicazioni per il ripristino delle strade”. Il Gestore siimpegna a rispettare le vigenti
normative di sicurezza dei luoghi di lavoro e le disposizioni del vigente codice della strada.

Art. 22 — Allacciamento di nuove utenze all'acquedotto comunale
L'allacciamento alla rete acquedottistica comunale potra essere realizzato soltanto previa verifica del
rispetto delle prescrizioni specificate nell'offerta formulata all'utente ai sensi dell'articolo 8, cosi come
espressamente accettate dall'utente.
Il Gestore potra concordare con l'utente che i lavori propedeutici alla realizzazione dell'allaccio (realizzazione
di scavi e pozzetto, posa dei tubi ecc.) vengano effettuati direttamente da quest'ultimo attenendosi
scrupolosamente alle prescrizioni tecniche dettate dal Gestore e nel rispetto delle eventuali prescrizioni date
dall’'ufficio comunale per i ripristini superficiali riportate nell’allegato: “prescrizioni comunali per il ripristino
delle sedi stradali”. In tal caso a quest'ultima competera una funzione di controllo e verifica dei lavori,
nonché I'esecuzione materiale dell'allaccio del nuovo utente alla rete pubblica.
| contatori saranno posizionati sulla proprieta privata a ridosso della proprieta pubblica, e la posa materiale
del tubo dal contatore fino al punto di presa dovra essere obbligatoriamente realizzata dal Gestore come
previsto nel Regolamento del S.L.I..



Le condizioni e le modalita per I'esecuzione degli allacciamenti, rinunce, subentri e prestazioni a carico dei
richiedenti dovranno essere compatibili con le disposizioni di cui al vigente Regolamento del S.1.1.
L'attivazione della somministrazione potra essere effettuata solo dal personale del Gestore, o da essa
autorizzato, che provvedera ad ogni apertura, chiusura, al cambio o spostamento del misuratore in base alla
richiesta dell'utente.

| costi da addebitare all’'utenza per nuovi allacciamenti, subentri e/o variazioni cosi come le relative modalita
tecniche sono regolamentati dal "Disciplinare Tecnico del Servizio Idrico Integrato” approvato dal Consiglio
Provinciale di Sondrio con delibera n. 12 del 4 aprile 2014. (ANNESSO SUB C) ALL'ALLEGATO PROT.
D'INTESA)

Il Gestore subentrera nelle richieste di allacciamento gia avanzate al Comune e non ancora perfezionate. |
relativi rapportifinanziari verranno regolati tra il Comune e il Gestore.

Art. 23 — Allacciamento e scarico in pubblica fognatura
Tutti gli allacciamenti alla pubblica fognatura dovranno essere preventivamente autorizzati. Il rilascio delle
autorizzazioni avverra tramite il Gestore che ne curera l'istruttoria verificando la regolarita delle istanze dei
richiedenti e della documentazione prodotta, nonché la conformita delle stesse al vigente regolamento ed
alle disposizioni di legge.
Al personale del Gestore dovra essere consentita la possibilita di accedere liberamente agli impianti di
fognatura interni degli insediamenti civili e/o produttivi al fine di verificare la conformita delle opere alle
prescrizioni dettate nel provvedimento autorizzativo.
Le spese diistruttoria per il rilascio dell'autorizzazione saranno poste a carico del richiedente e sono stabilite
in base al tariffario approvato con deliberazione n.12 del 4 aprile 2014 del Consiglio Provinciale di Sondrio,
ferme restando le previsioni di cui all'art. 3bis, comma 1bis, legge 148/201 ed all’art. 154, comma 4, D.Lgs.
152/2006, nonché le disposizioni vincolanti emanate dall’Autorita per l'energia elettrica ed il gas,
nell'esercizio delle funzioni regolatorie, di cui all’art. 21, commi 13 e 19, legge 214/2011, ed al D.P.C.M.
20.7.2012. (Annesso SUB C) all'allegato Protocollo d’Intesa.
Il Gestore assume I'obbligo di rendere disponibile il servizio di fognatura nel Comune a tutti gli utenti che ne
facciano richiesta e che siano collocati in zone ove gia esiste la rete fognaria, nel rispetto dei parametri di
scarico ammessi dalla vigente disciplina.
Sono a totale carico e responsabilita dei clienti l'installazione, I'esercizio e la manutenzione degli impianti a
monte del punto di immissione nella rete pubblica che, per ogni intervento, dovranno servirsi di tecnici
competenti che vi provvedano in conformita alle norme vigenti.
| clienti non potranno violare le norme igieniche e di sicurezza previste dal Regolamento di gestione del S.1.1.
e daleggi vigenti.
Il Gestore subentrera nelle richieste di allacciamento gia avanzate al Comune e non ancora perfezionate. |
relativi rapporti finanziari verranno regolati tra il Comune e il Gestore.

Art. 24 — Investimenti
Per investimenti s'intendono gli interventi di manutenzione straordinaria, ampliamento, potenziamento,
rinnovo, sviluppo ed estensione di reti ed impianti, funzionali alla regolare erogazione del S.1.1..
Gli investimenti del Gestore sono definiti dal programma degli interventi adottato dall'Ufficio d’Ambito in
sede di approvazione del piano d’ambito-di cui alla delibera del Consiglio Provinciale n. 11 del 4 aprile 2014
richiamata in premessa.
Le parti potranno concordare sulla necessita di ulteriori interventi non previsti negli obiettivi posti dal piano
d’ambito ed il Gestore si fara carico di segnalare all'Ufficio d’Ambito la problematica con relativa relazione
tecnica ed economica dell’intervento. Solo con I'idonea copertura ai correlati costi d'investimento da parte
dell’Ufficio d’Ambito si potra calendarizzare I'intervento. Gli interventi previsti nel 2015 da inserire nel piano
d’ambito sono elencatinell’annesso SUB A ) all’allegato Protocollo d’Intesa.

Art. 25— Obblighi per gli utenti
Il Gestore & autorizzato a proibire agli utenti di modificare, manomettere e comunque alterare le opere e gli
impianti o di esequire interventi tali da compromettere l'igienicita, la sicurezza e l'incolumita delle persone.
Nel caso in cui venissero riscontrate modificazioni o manomissioni il Gestore € autorizzato ad effettuare gli
interventi necessari sui propri impianti per ripristinare il precedente stato degli stessi e consentire le



condizioni di igiene e sicurezza necessarie, addebitando le spese conseguenti al responsabile della
manomissione di quanto accaduto.

Viene definito che l'esercizio e la manutenzione degli impianti di acquedotto a valle del punto di consegna,
eccezion fatta per gli apparecchi di misura come da regolamento comunale, siano totalmente a carico e
sotto la responsabilita del relativo proprietario o, per esso, degli utenti i quali, per ogni intervento, dovranno
servirsi di tecnici competenti che vi provvedano in conformita alle norme vigenti e con I'addebito all'utente
stesso delle relative spese.

Art. 26 - Carta dei servizi
A decorrere dal 1° gennaio 2015 la Carta dei Servizi e il regolamenti del S.1.I. i saranno quelli adottati dal
Gestore, redatti in ottemperanza alle norme vigenti ed approvati dal Consiglio Provinciale di Sondrio con
delibera n. 34 del 27 settembre 2013 e successivi aggiornamenti.

Art. 27 — Verifica del rispetto del livello del servizio previsto
Attraverso la relazione annuale predisposta dal Gestore ai sensi dell’articolo 14 e le indagini sul grado di
soddisfazione dell'utenza previste dall’articolo 5, il Comune potra monitorare il rispetto dei livelli del servizio
prescritti dal presente contratto e dalla Carta dei servizi di cui al precedente articolo 26.

Art. 28 — Obblighi del Comune
Il Comune si impegna a cooperare per quanto possibile per agevolare il migliore espletamento del servizio
pubblico da parte del Gestore con particolare riferimento all’adozione tempestiva di tutti i provvedimenti e
alla cura degli adempimenti compresi nell'ambito delle proprie competenze.
Il Comune si impegna a preavvisare il Gestore prima di iniziare lavori che possano in qualche modo
pregiudicare il regolare svolgimento del servizio.
Il Comune comunichera al Gestore |'avvio di ogni procedimento finalizzato all'adozione di provvedimenti
destinati a produrre effetti diretti nei confronti della stessa. In occasione di approvazione di regolamenti
ovvero di atti generali o provvedimenti che possano incidere sui servizi e sulle attivita affidati con il
presente contratto, il Comune valutera preliminarmente le osservazioni del Gestore.
Il Comune terra preventivamente informato il Gestore dei lavori che lo stesso intende eseguire sul suolo o nel
sottosuolo pubblico e che possono interferire con le reti e gli impianti necessari alla gestione dei servizi e
delle attivita oggetto del presente contratto.
Il Comune dovra impartire ai soggetti che si apprestano a realizzare nuove costruzioni (o a ristrutturare
fabbricati gia esistenti) che dovranno essere collegati alle reti pubbliche di acquedotto e fognatura, tutte le
prescrizioni di carattere generale che verranno preventivamente concordate con gli uffici del Gestore. Si
impegna inoltre a segnalare, con cadenza almeno mensile, I'elenco dei nominativi nei confronti dei quali
sono state rilasciati titoli abilitativi all'edificazione (permessi di costruire, dia, ecc.).
Il Comune dovra prescrivere ai professionisti che si approssimano a progettare e alle imprese che si
apprestano ad eseguire opere che possono interferire con le reti, gli impianti, le dotazioni tecniche dei
servizi di acquedotto e fognature, I'obbligo di assumere presso il Gestore le opportune informazioni prima di
dar corso alle progettazioni e di iniziare i lavori, comunicando, in quest'ultimo caso, la data di inizio degli
stessi.
| tecnici del Gestore durante I'esecuzione di lavori di cui trattasi hanno diritto di visitare i cantieri segnalando
al responsabile di cantiere dell'esecutore dei lavori, alla direzione dei lavori ed al Comune le eventuali
situazioni di pericolo.

Art. 29 —Vigilanza e controllo comunale
Il Comune puo effettuare indagini di mercato per verificare il grado di soddisfazione dell'utenza del servizio.
Il Comune puo effettuare il controllo sull'intera attivita amministrativa, contrattuale, finanziaria e tecnica
del Gestore, con accesso a documenti e atti, per verificare la corretta e sana gestione.
Il Comune esercitera il controllo sulle attivita oggetto del presente contratto. Allo stesso e riservato il diritto
di eseguire, a mezzo di proprio tecnici, le visite e i controlli che riterra necessari ed opportuno. Il Gestore
dovra partecipare al controllo fornendo tutte le informazioni tecniche necessarie.



Nel caso di inadempienze, ritardi o negligenze nella gestione del servizio, il Comune provvede ad effettuare
le relative segnalazioni all’'Ufficio d’Ambito e per conoscenza al Gestore, con invito a provvedere
tempestivamente.

Il Gestore & tenuta in ogni caso ad eliminare gliinconvenienti riscontrati.

Art. 30— Scioglimento del Gestore
In caso di scioglimento del Gestore dovranno essere regolati gli eventuali corrispettivi dovuti in relazione
alla Convenzione sottoscritta tra Gestore e Ufficio d’Ambito.
Allo scadere del presente contratto il Gestore & comunque impegnato a proseguire nella gestione ordinaria
del servizio in attesa dell'assunzione da parte dell'Ufficio d’Ambito Comune dei provvedimenti formali
relativi.

Art. 31 — Risoluzione del Contratto
Alla risoluzione del presente contratto si applicano le disposizioni di cui alla Convenzione sottoscritta tra
Gestore e Ufficio d’Ambito.
[l Comune si riserva la possibilita di recedere dal contratto qualora sia modificato il contesto normativo di
riferimento e diventi possibile per il Comune gestire direttamente il S.L.I.. In caso di recesso al Gestore non
spettera alcun indennizzo salvo quanto previsto dalla delibera 27 dicembre 2013 n.643/2013 dell’Autorita per
I'energia elettrica il gas e il sistema idrico.
Il Gestore assicura in ogni caso la continuita nella gestione dei servizi ad essa affidati espletando questi
ultimi, nel rispetto del presente contratto, anche in caso di intervenuta risoluzione contrattuale, fino al
momento in cui la gestione sia svolta da altri.

Art. 32 — Disposizioni Finali
Per tutto quanto non e espressamente previsto e disciplinato dal presente contratto si intendono richiamate
ed applicabili le disposizioni del Regolamento del S.1.I. e la normativa regionale, nazionale e comunitaria.
Per tutte le controversie, non altrimenti devolute alla giurisdizione esclusiva del giudice amministrativo, il
Tribunale competente sara quello di Sondrio.
Le parti siimpegnano entro la fine del contratto ad aggiornare e restituire su supporto digitale il rilievo delle
reti tecnologiche di tuttii sotto-servizi.

Art. 33 - Clausola atta a garantire il mantenimento dei livelli occupazionali
Come previsto dall'art. 49 comma g della L.R. 12 dicembre 2003 n. 26 e s.m.i e dall’art. 173 del D.Lgs. 3 aprile
2006, n. 152 in caso di subentro del Gestore ad altro soggetto, valgono le disposizioni legislative vigenti sul
trasferimento di aziende, integrate da accordi sindacali. A tal fine verranno garantiti dal Gestore il
mantenimento dei livelli occupazionali ai sensi e per gli effetti delle leggi e del contratto collettivo nazionale
di lavoro di settore vigente. Gli accordi sindacali possono derogare alle disposizioni legislative qualora
risultino condizioni di miglior favore.

Art. 34 - Documenti Allegati
Costituiscono allegati e parte integrante del presente Contratto di Servizio:
e protocollo d'intesa;
e regolamento del Sll, approvato dal Consiglio provinciale con deliberazione n.34 del 27.09.2013;
e carta dei servizi del Sl di S.Ec.Am. S.p.A., approvata dal Consiglio provinciale con deliberazione n.34 del
27.09.2013;
e prescrizioni comunali per il ripristino delle sedi stradali;

Per il Comune Per il Gestore




PROTOCOLLO D’INTESA allegato e parte integrante del Contratto di servizio

Il Comune di Livigno, con sede in Livigno, Plaza Dal Comun n.g93 C.F. 83000850145 nella persona
del Sig. Damiano Bormolini che interviene nel presente documento nella sua qualita di Sindaco del

Comune di Livigno;

S.Ec.Am. S.p.A., con sede legale in Sondrio, Via Trieste 36/A, iscritta al registro delle Imprese
presso la C.C.I.LA.A. di SONDRIO al numero 80003550144, C.F.: 80003550144 [ P.IVA 00670090141

rappresentata dal Sig. Gildo De Gianni in qualita di Amministratore Delegato della medesima;

PREMESSO

CHE con deliberazione n. 38 del 26.06.2014 concernente " Recepimento degli indirizzi dell’'Ufficio
d’Ambito della Provincia di Sondrio in merito all'affidamento del servizio idrico integrato dei Comuni
dell'ambito territoriale della Provincia di Sondrio alla societa per I'Ecologia e I'Ambiente S.p.a.” il
Consiglio Comunale ha recepito e preso atto di quanto espresso nelle premesse del provvedimento
stesso ed in particolare:

“che S.Ec.Am. S.p.A. é stata individuata quale gestore nellintero territorio comunale,

del servizio di acquedotto ad usi civili, fognatura e collettamento delle acque reflue;

- che la scadenza della gestione di S.Ec.Am. S.p.A. coincidera con il medesimo termine finale
previsto nella convenzione con I'Ufficio d’Ambito della Provincia di Sondrio

- chelagestione di S.Ec.Am. S.p.A. diverra operativa dopo che il Comune e |a predetta Societa
ne avranno definito, congiuntamente, gli aspetti tecnici ed economici, formalizzando gli
accordi cosi raggiunti in un apposito protocollo d’intesa, approvato dalla Giunta Comunale,
che costituira allegato e parte integrante del contratto di servizio, da sottoscriversi tra le
parti;

- che dal 1 luglio, a prescindere dall'inizio dell' "operativita" della gestione, i Comuni sono
sollevati dalla competenza in materia di Servizio Idrico Integrato e dovranno pertanto
informare e rendicontare I'Ufficio d’Ambito su tutti gli interventi inerenti il SIl che non
rientrino nella manutenzione ordinaria cosi come dichiarata nei dati forniti ai sensi della
delibera AEEG n.643 del 27 dicembre 2013;

- che [l'operativita della gestione sara, inoltre, subordinata alla predisposizione in
contraddittorio dello stato di consistenza delle reti ed impianti di proprieta del Comune, la
cui disponibilita verra attribuita a S.Ec.Am. S.p.A., in via esclusiva, fermo restando quanto
disposto dagli artt. 143 e 153 del D.Lgs. 152/2006;

- che I'Ufficio d’Ambito ha provveduto alla formulazione della proposta di tariffa approvata
con delibera del Consiglio Provinciale n. 11 del 4 aprile 2014, in conformita alla disciplina
impartita dall’Autorita per 'Energia Elettrica il Gas ed il Sistema Idrico (per brevita, AEEGSI)
ed in attesa di approvazione da parte della stessa Autoritg;

- che i servizi espletati da S.Ec.Am. S.p.A. saranno inoltre regolati dal “"Regolamento del
Servizio Idrico Integrato” e dalla “Carta dei servizi” approvati dal Consiglio Provinciale con
deliberazione n. 34 del 27 settembre.”

CHE la gestione operativa del servizio da parte del Gestore avra decorrenza dal 1 gennaio 2015;



CHE entro 30 giorni dalla stipula del presente atto verra redatto, in contradditorio tra le parti, lo

stato di consistenza delle reti e degli impianti di proprieta del Comune

CONCORDANO

e aspetto economico: il Comune in collaborazione con S.Ec.Am. S.p.A. ha predisposto un

preventivo di gestione che regola la gestione stessa del servizio idrico integrato per il periodo
01.07.2014/ 31/12/2014 che viene allegato al presente protocollo d’intesa Bi). L'allegato e
stato redatto in conformita alla disciplina impartita dal’AEEGG anno 2011. Le spese inerenti il
suindicato periodo sostenute o che sosterra il Comune, fino ad un importo massimo di euro
€444.162,90, saranno rimborsati da S.Ec.Am. S.p.a. al Comune stesso in unica soluzione entro
il 31.03.2015 dietro presentazione di idonee reversali.

Le quote di mutuo indicate nel piano d’Ambito approvato con delibera di Consiglio Provinciale
di Sondrio n. 11 del 04.04.2014 e successivi aggiornamenti, sono riportati nell’allegato B2); le
“relative rate (quota capitale + quota interessi) saranno pagate da S.Ec.Am. S.p.a. entro
27.12.2014 per il 2° semestre 2014 ed entro il 27.06 e il 27.12 di ogni anno sino alla scadenza
dei mutui stessi, previa presentazione di idonee reversali. Le parti prendono atto che il mutuo
posizione n. 4485949/00 incluso nel Piano d’Ambito non e soggetto a rimborso da parte del
Gestore.

| canoni Regione Lombardia di cui all'allegato sub. B3), elenco da aggiornare annualmente,
rimangono di competenza del Comune e saranno rimborsati da S.Ec.Am. S.p.a. in una unica

soluzione entro il 30 giugno di ogni anno dietro presentazione di apposita richiesta.

e aspetto tecnico: le parti convengono che gli interventi - investimenti di cui all'allegato “"A”
saranno oggetto di una piU dettagliata analisi tra le Parti con definizione dei costi, tempi e
modalita di realizzazione sulla base del Piano d’Ambito approvato e i relativi aggiornamenti.
Per gli interventi realizzati da S.Ec.Am. si provvedera ad una rendicontazione degli stessi con i

dettagli tecnici ed economici delle opere realizzate.

e realizzazione interventi: si riporta il testo della delibera di Consiglio di Amministrazione

dell'Ufficio d'’Ambito n.12 del 7 aprile 2014 con la quale sono stati definiti i “criteri per la
regolazione della realizzazione degli interventi connessi al Sl che risultano nelle previsioni, o in

successivi stati piu avanzati, dei soggetti competenti”:

- se per un intervento inerente il Servizio Idrico Integrato, alla data del 31 maggio 2014, sono gia stati
aggiudicatii lavori, e/o le forniture collegate, in via definitiva:

e ilsoggetto competente:



o porta avantil'iter per la realizzazione dell’intervento fino a collaudo compreso;

o entro il 30 giugno 2014 trasmette all’'Ufficio d’Ambito il progetto e, a fine lavori, la
contabilita finale, disegni compresi;

o entro il 30 giugno 2014 comunica all’Ufficio d’Ambito eventuali mutui accesi per il
finanziamento dell’intervento e fornisce piano d‘ammortamento e tutta la
documentazione relativa;

e jlgestore d'ambito (S.Ec.Am.S.p.A.)

o prende in carico le opere dopo il collaudo e comunque dopo la stipula del contratto di
servizio e del protocollo d'intesa con il Comune proprietario.

In questi casi gli eventuali mutui accesi dai soggetti competenti entro il 30 giugno 2014
verranno ricompresi nel Piano Economico Finanziario e, in conseguenza, verranno rimborsati
dal gestore d’ambito a valere sulla tariffa del SlI.

Nessuna altra forma di finanziamento impiegata dai gestori temporanei potra essere

rimborsata dal gestore d’‘ambito.

- se un intervento inerente il Servizio Idrico Integrato risulta finanziato in maniera da gravare sulla tariffa del SlI
e alla data del 31 maggio 2014 non sono ancora stati aggivdicati i lavori, e/o le forniture collegate, in via
definitiva:

e ilsoggetto competente:

o interrompe l'iter per la realizzazione dell’intervento in qualunque fase si trovi;

o entro il 30 giugno 2014 trasferisce tutta la documentazione inerente l'intervento

all’Ufficio d’Ambito;
o ['Ufficio d’Ambito:

o valuta la priorita dell’intervento su scala provinciale;

o da mandato al gestore d’‘ambito (S.Ec.Am. S.p.A.) di realizzare le opere secondo le
priorita stabilite;

e il gestore d'ambito (S.Ec.Am.S5.p.A.)

o realizza le opere su mandato dell’Ufficio d’Ambito e ne assume la gestione, comunque
dopo la stipula del contratto di servizio e del protocollo d’intesa con il Comune
proprietario.

In questi casi la quota di finanziamento prevista a carico dei soggetti competenti dovra
essere messa a disposizione dell’Ufficio d’Ambito; la rimanente quota di finanziamento sara a
carico della tariffa del SlI. L'intervento verra inserito nell’elenco provinciale delle opere da
realizzare a cura del gestore d’‘ambito, e sara subordinato all'ottenimento del parere

favorevole da parte della Conferenza dei Comuni e all’approvazione da parte della Provincia.



- se un intervento inerente il Sistema Idrico Integrato risulta finanziato in maniera da non gravare in alcun modo
sulla tariffa del Sll (ovvero é interamente finanziato con fondi propri di bilancio e/o con contributi a fondo perso,
in assenza di mutui accesi allo scopo):
e il gestore temporaneo:
o trasmette gli elaborati progettuali all’'Ufficio d’Ambito per la loro approvazione;
o ottenuto il nulla osta da parte dell’Ufficio d’Ambito, porta avanti liter per la
realizzazione dell’intervento fino a collaudo compreso;
o a fine lavori trasmette all’Ufficio d’Ambito la contabilita finale, disegni compresi;
e jlgestore d'ambito (S.Ec.Am.S.p.A.)
o prende in carico le opere dopo il collaudo e comunque dopo la stipula del contratto di
servizio e del protocollo d'intesa.
Questi criteri non si applicano agli interventi aventi codice da 1 a 12 ricompresi nel Piano
degli Investimenti del Piano d’Ambito, al paragrafo “interventi prioritari relativi ai segmenti
fognatura e depurazione”.
Per questi interventi si ritiene opportuno che sia direttamente il soggetto attuatore, indicato
nel Piano degli Investimenti, a prosequire con l'iter per la realizzazione delle opere, anche
considerata la necessita di rispettare i tempi assegnati dagli Enti che hanno disposto i
contributi.
In questi casi il finanziamento é gia stabilito nel Piano e l'operato della stazione appaltante

sara soggetto a sorveglianza da parte del gestore d’‘ambito (S.Ec.Am. S.p.A.).

e Per quanto attiene all'intervento di manutenzione straordinaria dell'acquedotto di via Freita
di cui alla nota inviata al Gestore in data 3 luglio 2014, si prende atto che la relativa procedura
(giusta determinazione n. 570 del 6/11/2014) viene trasferita al Gestore il quale subentra nella

totalita dei rapporti (gestionali ed economici) derivanti dagli atti sopra citati.

e personale: S.Ec.Am. S.p.A. si riserva a decorrere dal 1 gennaio 2015 la possibilita di chiedere
collaborazione del personale tecnico - operativo del Comune per il recepimento di tutte le
conoscenze sul comparto costituente la rete idrica e fognaria. Detta richiesta sara
formalizzata via fax o mail al Responsabile dell’'ufficio Tecnico comunale. Al termine di ogni
intervento effettuato, S.Ec.Am. inviera all’'Ufficio Tecnico del Comune apposito rapportino
riepilogativo. Ogni sei mesi il Comune provvedera ad emettere reversale a S.Ec.Am. S.p.A. per

le prestazioni indicate nei rapportini riepilogativi.

e tariffe del servizio: per la gestione del Sl viene utilizzato, a DECORRERE DAL 1 gennaio 2015 il

tariffario allegato al presente protocollo alla lettera “C” disciplinare tecnico del S.I.I. approvato



con delibera del Consiglio Provinciale di Sondrio n.12 del 4 aprile 2014 su proposta del
Consiglio di Amministrazione dell’'Ufficio d’Ambito con delibera n. 6 del 19 febbraio 2014,

previo parere favorevole della Conferenza dei Comuni con delibera n. 2 del 5 marzo 2014.

e ufficio clienti: il Comune e S.Ec.Am. concordano sulla necessita di avere uno sportello clienti
in comune di Livigno, concordato di volta in volta, in base alle richieste dell’'utenza e nei
periodi di fatturazione dei consumi di acqua. S.Ec.Am dovra reperire sul territorio del Comune
di Livigno un ‘ufficio idoneo che gestira con proprio personale nel rispetto dei giorni

I\\

concordati. Cosi come previsto all'art. 17 del “contratto di servizio”. Il Comune si impegna a
mettere a disposizione del gestore i propri uffici per la gestione dei rapporti con gli utenti fino

al 31 marzo 2015, il Gestore rimborsera al Comune i costi per il servizio reso.

e fatturazioni: relativamente alla data di fatturazione dei consumi idrici, del numero di rate e
delle rispettive scadenze, si concorda che per il secondo semestre 2014 I'emissione avverra in

un’unica fattura entro il mese di marzo 2015 con scadenza di almeno 30 giorni.

e comunicazione all’vtenza: le parti convengono che con l'emissione della fattura relativa

all'addebito dei consumi idrici per il periodo 01.07.2014 — 31.12.2014 verra allegata a tutti gli
utenti una informativa (allegato “D”) con i riferimenti utili del nuovo gestore del servizio

idrico.

carta dei servizi e regolamento dei servizi: a decorrere dal 1° gennaio 2015 la Carta dei Servizi e il regolamento
del S.1.I. i saranno quelli redatti in ottemperanza alle norme vigenti ed approvati dal Consiglio Provinciale di
Sondrio con delibera n. 34 del 27 settembre 2013 e successive modifiche ed integrazioni.

Letto, approvato e sottoscritto.

Per il Comune di PerS.Ec.Am.S.p.A.




ALLEGATO "A” al Protocollo d'Intesa

Interventi — investimenti

Il sottoelencato elenco di interventi, da inserire nel piano interventi previsti per il 2015 e anni
successivi saranno oggetto di una piU dettagliata analisi tra le Parti con definizione dei costi,

tempi e modalita di realizzazione. .

LAVORI DA ESEGUIRE SU ACQUEDOTTI

1. Nuova vasca di accumulo acquedotto Plantecia;

2. Rifacimento acquedotto in localita Beltram e Molin;

3. Potabilizzatore nei pressi Hotel Forcola ed adeguamento acquedotto (Tav. 2) € 5.000,00;
4 . Rifacimento Acquedotto Freita;

5. Rifacimento Acquedotto Fontanone;

6. Realizzazione di un pozzo artesiano per 'approvvigionamento idrico in localita Teola;

LAVORI DA ESEGUIRE FOGNATURE

1. Raddoppio linee acque bianche ed acque nere sulla Via Fontana;

2. Rifacimento con separazione acque bianche-acque nere, della fognatura lungo la Via
Beltram;

3. Nuova Fognatura S. Giovanni;

Le richieste di intervento sono elencate in ordine di priorita



ALLEGATO “Ba ” al Protocollo d’intesa

Preventivo gestione Servizio Idrico Integrato 1.07.2014

Spese da
sostenere/
spesa rimborsabile
Dichiarato AEEG impegnata anno | nel Il semestre
2011 50% costi 2011 2014 2014
Spese tecniche (analisi acque+montaggio
lampade) spese software ufficio tributi € 10.707,09 | € 5.353,55 € 1.300,00
Energia elettrica € 158.000,00 | € 79.000,00 € 93.000,00
spese telefoniche € 4.155,36 | € 2.077,68 € 1.200,00
spesa personale € 77.235,27 | € 38.617,64 € 37.000,00
materiale di consumo (batterie-lampade e piccoli
pezzi di ricambio per aquedotti e fognature € 12.672,46 | € 6.336,23 € 2.000,00
Manutenzioni
- Ditta Termoidraulica Confortola € 39.868,78
- Ditta Elettrotecnica Longa € 8.000,00
-Ditta Silvestri Lorenzo € 26.300,00
-Ditta Cusini Edile € 24.300,00
economato € 682,60
€ 99.151,38 | € 49.575,69 € 60.000,00
Gestione e manutenzione automezzi € 2.628,60 | € 1.314,30 € 9.000,00
Quota Ato € 67.225,00 | € 33.612,50 | € - € -
Vestiario personale € 444,00 | € 222,00 € 500,00
canone di gestione depuratore Livigno e Trepalle
e interventi di manutenzione € 365.852,64 | € 182.926,32 € 212.162,90
Pulizia rete primaria acque nere e eventuali
manutenzioni urgenti € - € 28.000,00
€ 444.162,90
canoni demaniali € 9.742,44 | € 4.871,22 vedi allegato B3)
interessi su mutui € 12113868 | € 60.569,34 | € 91.133,22
quota capitale mutui € 152.118,08 | € 76.059,04 | € 179.270,98
€ 273.256,76 | € 136.628,38 | €  270.404,20 | vedi allegato B2)
€ 1.081.071,00 € 270.404,20




ALLEGATO “B2 " al Protocollo d’intesa

Preventivo gestione Servizio Idrico Integrato 1.07.2014

Quote mutuo indicate nel Piano d'ambito

Quota

Ente Opera Quota [interessi| Importo fine
beneficia|finanziat| Tasso | Capitale residuo | capitale anno | annuale |ammorta|QUOTA 2014|QUOTA 2015(QUOTA 2016|QUOTA 2017|QUOTA 2018{QUOTA 2019|QUOTA 2020|QUOTA 2021
DA RIMB. DARIMB. | DARIMB. DA RIMB. DARIMB. | DARIMB.

Posizione mutuo | Ente pagatore rio a annuo al 31.12.2014 | anno2014| 2014 rata mento DA RIMB. DA RIMB.
Rete
fognaria
Comunedi | Comune | fraz.
4337438/00 Livigno di Livigno| Trepalle 5,75 1,313,779,09  [148.647,61|81.983,01 [ 230.630,62 2021 115.315,31| 230.630,62| 230.630,62| 230.630,62 | 230.630,62| 230.630,62| 230.630,62 | 230.630,62

Comune di | Comune |Trepalle |
39.773,58 2019 19.886,79 | 39.773,58| 39.773,58| 39.773,58 | 39.773,58| 39.773,58 == ==

4337258/00 Livigno di Livigno| lotto 4,6 175.863,09 30.623,37 | 9.150,21
135.202,10 | 270.404,20 | 270.404,20 | 270.404,20 | 270.404,20 | 270.404,20 | 230.630,62 | 230.630,62




ALLEGATO “B3 ” al Protocollo d’intesa

Preventivo gestione Servizio Idrico Integrato 1.07.2014

DICHIARATO AEEG A Presunti
OGGETTO DELLA CONCESSIONE 2013 Sostenuti nel 2014
2011 2015

Estremi provvedimento di concessione
autorizzazione: 12233 del 27/06/2002 e 12233 del € 113,60 | € 133,06 | € 135,06 | € 135,06
12/05/1999
Estremi provvedimento di concessione
autorizzazione: 12231 del 27/06/2002 e 12231 del € 113,60 | € 133,06 | € 135,06 | € 135,06
12/05/199
Estremi provvedimento di concessione
autorizzazione: 24018 del 10/03/1999 e 24018 del € 430,53 | € 44355 | € 450,20 | € 450,20
07/12/1994
Estremi provvedimento di concessione
autorizzazione: 17361 del 01/08/1996 e 17361 del € 430,53 | € 44355 | € 450,20 | € 450,20
19/10/1993
Estremi provvedimento di concessione
autorizzazione: 19221 del 11/10/1996 e 19221 del € 1.265,77 | € 1.304,03 | € 1.323,59 | € 1.323,59
19/10/1993
Attraversamento t. Vallaccia con tubi in subalveo

€ 118,46 | € 100,00 | € 150,00 [ € 150,00
per acquedotto
Attraversamento con soglia f.sF)oI e c 473,84 | € 750,00 | € 750,00 | € 750,00
attraversamento aereo |.federia

€ - € - € - € -
Costru'2|one trat'to arginatura e attraversamento c 11846 | € 150,00 | € 150,00 | € 150,00
fognario alveo fiume Spool loc. Ponte Lungo
Costruzione rete fognaria in fraz. Trepalle € 355,38 | € 450,00 | € 450,00 | € 450,00
Attraversamento f.spol con conduttura fognatura in c 11846 | € 150,00 | € 150,00 | € 150,00
loc. pemont
Attraversamento rete fognaria loc. Trepalle € 59,23 | € 75,00 | € 75,00 | € 75,00
n.21 scfa\rlchl nei Torrenti Spol, Federia, Vierae c 2.487,66 | €3.150,00 | € 3.150,00 | € 3.150,00
Vallaccia

€7.282,25 | € 7.369,11 | € 7.369,11
50 % da
rimborsare
2014 € 3.684,56




ALLEGATO “C"” al Protocollo d'intesa

Allegato n.4 alla deliberazione di Consiglio di Amministrazione n.06 del 19 febbraio 2014

“DISCIPLINARE TECNICO DEL SII”

II presente disciplinare tecnico regolamenta la realizzazione di allacciamenti idrici e fognari, che consistono
nelle condotte idriche e fognarie derivate dalla principale e dedicate al servizio di uno o piu
utenti; include l'installazione dei relativi accessori, le separazioni di rete, la rimozione dei punti presa, la
realizzazione di pozzetti di derivazione.

Art.1 Si determinano di seguito le caratteristiche tecniche relative alla gestione degli allacciamenti del
SIL.

ALLACCIAMENTI

N. Descrizione

1 Allacciamento standard su strada sterrata su proprieta pubblica comprende:

scavi, fornitura e posa di tutti i materiali idraulici ed apparecchi fino al contatore (collare di presa in
ghisa uscita filettata oppure collare di presa in polietilene a tronchetto elettrosaldabile, saracinesca a
sfera tipo sicilia OTTONE di intercettazione stradale™®? ! completa di asta di manovra e chiusino
stradale D400, manicotto elettrosaldabile PE/OTTONE maschio, tubo in PEAD PE100 PN16 , curva
90° elettrosaldabile, curva 90° elettrosaldabile PE/OTTONE femmina, saracinesca a sfera tipo sicilia
OTTONE, gomito FF OTTONE, contatore, valvola di ritegno OTTONE FF, manicotto elettrosaldabile
PE/OTTONE maschio), reinterri con sabbia/mistone/nastro di segnalazione, fornitura e posa del
pozzetto/nicchia, fornitura e posa del chiusino, sopralluoghi e redazione di preventivo per la
realizzazione delle opere.

2 Allacciamento standard su strada asfaltata, su proprieta pubblica comprende:

scavi, fornitura e posa di tutti i materiali idraulici ed apparecchi fino al contatore (collare di presa in
ghisa uscita filettata oppure collare di presa in polietilene a tronchetto elettrosaldabile, saracinesca a
sfera tipo sicilia OTTONE di intercettazione stradale™? ! completa di asta di manovra e chiusino
stradale D400, manicotto elettrosaldabile PE/OTTONE maschio, tubo in PEAD PE100 PN16, curva
90° elettrosaldabile, curva 90° elettrosaldabile PE/OTTONE femmina, saracinesca a sfera tipo sicilia
OTTONE, gomito FF OTTONE, contatore, valvola di ritegno OTTONE FF, manicotto elettrosaldabile
PE/OTTONE maschio) reinterri con sabbia/mistone/nastro di segnalazione, ripristino della
pavimentazione stradale con tout venant, con successiva fresatura e stesura del tappetino d’'usura da
eseguirsi a scavo assestato, fornitura e posa del pozzetto/nicchia, fornitura e posa del chiusino,
sopralluoghi e redazione di preventivo per realizzazione delle opere.

Nota 1. La posa della saracinesca di intercettazione stradale con relativo chiusino e asta di manovra
garantisce una migliore gestione dell'utenza idrica. In caso di perdite o rotture sull’allacciamento infatti,
lo stesso puo essere escluso dalla distribuzione e riparato, senza interruzioni di servizio su altre utenze
allacciate sul medesimo ramo di acquedotto pubblico.

Art.2 Si determinano di seguito i corrispettivi previsti per le spese tecnico-amministrative relative alla
gestione degli allacciamenti del SII.
CORRISPETTIVI PER SERVIZI ACQUEDOTTO

Interventi e sopralluoghi




Chiusura/riapertura presa, sopralluoghi per ragioni infondate o comunque Cad. 30,00
imputabili all'lUtente
Chiamata pronto intervento causa imprese Cad. 100,00
Interventi per richiesta infondata dell'Utente Cad. 30,00
Spese contrattuali e di istruttoria

u.m €
Nuovo contratto/Spese di semplice attivazione senza manovra contatore Cad. 45,00
Diritto fisso per subentro utenza compreso intervento apertura contatore Cad. 50,00
Cessazione della fornitura (senza subentro) Cad. 50,00
Istruttoria pratiche per abbuono perdite idriche (comprensivo di sopralluogo di Cad. 30,00
controllo)
Istruttoria e progetto pratiche su strade provinciali escluse tasse e imposte Cad. 180,00
Istruttoria e progetto pratiche ANAS escluse tasse e imposte Cad. 350,00
Istruttoria e approvazione emissione parere progetto piani attuativi Cad. 50,00
Istruttoria per emissione pareri pratiche antincendio Cad. 50,00
Invio sollecito di pagamento Cad. 10,00
Disattivazione per insoluto Cad. 50,00
Attivazione per insoluto Cad. 50,00
Rimborso spese per istruttoria pratica per prescrizione termini Cad. 50,00
Verifica contatore

u.m €

Per verifica c/o I'Utente e/o laboratorio della societa se presente Cad. 150,00

Per verifica presso case produttrici o laboratori autorizzati contatori fino DN 30

A preventivo

Per verifica presso case produttrici o laboratori autorizzati contatori > DN 30

A preventivo

CORRISPETTIVI PER SERVIZI FOGNATURA

Allacciamento fognatura per scarichi domestici

u.m.

Quota base per ogni allacciamento/autorizzazione

Cad.

100,00

| Per scarichi industriali




\ A preventivo

INTERVENTI E SOPRALLUOGHI

Richieste di sopralluoghi u.m. €

Sopralluoghi per verifiche, allacciamenti e/o per ragioni infondate o comunque Cad. 50,00

imputabili al richiedente

Chiamata pronto intervento causa imprese Cad. 100,00
ATTIVITA’ DI VERIFICA E COLLAUDO PER ALLACCIAMENTO

Attivita di verifica, collaudo su lavori fatti da terzi Cad. € 140,00

Sono comprese le seguenti attivita:

Istruzione pratica compresi: acquisizione dati utenza e indirizzo allacciamento,
verifica idoneita tecnico professionale della ditta esecutrice con acquisizione
documenti (nominativo saldatori e patentino saldatura), acquisizione -certificati
materiali utilizzati.

Sopralluogo con verifica visiva dei lavori idraulici ed edili esequiti : tubazioni- scavo
- riempimento - pozzetto utenza - chiusini - con verifica del rispetto delle
prescrizioni tecniche del gestore SII

Acquisizione certificato di regolare esecuzione delle opere eseguite e collaudo
idraulico redatto secondo norma UNI .

Rilievo fotografico e acquisizione dati per restituzione cartografica dell'opera nel
database aziendale

Redazione verbale di sopralluogo e verifica




ALTRI COSTI:

Altri costi u.m. €

A preventivo

Art. 3 Condizioni
Generali

Per tutte le attivita di allaccio e di intervento sulle reti che vengono eseguite da terzi il gestore unico
€ esonerato della propria responsabilita civile e penale per eventuali danni alla rete ed a terzi dovuti a
lavori eseguiti con mezzi, modalita, o materiali impropri a fronte del rischio di danni alla rete idrica e fognaria,
salvo il diritto da parte del gestore unico ad ottenere il risarcimento dei danni subiti.

Per tutte le attivita di allaccio e di intervento sulle reti realizzati da terzi il gestore unico & incaricato e
responsabile delle apposite verifiche e collaudi previo rendicontazione all'utenza dei costi
effettivamente sostenuti.

Eventuali particolari richieste da parte dellutenza dovranno essere valutate dal gestore unico tramite
la redazione di appositi preventivi di spesa.

Si evidenzia che I'attivita effettuata da terzi non puo essere effettuata sulla rete di adduzione e distribuzione
principale pertanto il Gestore al momento della richiesta di allacciamento oltre alle specifiche tecniche per la
fase di allacciamento specifica, fornira apposito preventivo per le attivita inerenti I'esecuzione dello “stacco”
dalla rete principale. Tali attivita prevedono anche le manovre sulla rete per la chiusura e riapertura dell'acqua
sulla rete principale e gli awvisi alla popolazione che devono essere apposti almeno 24 ore prima
dell'intervento.



ALLEGATO “D” al Protocollo d’intesa

COMUNE DI LIVIGNO

AVVISO ALLA POPOLAZIONE

A partire dal 01/01/2015 la gestione delle reti di acquedotto e fognatura (Servizio
Idrico Integrato) e stata affidata a S.Ec.Am. S.p.A.-

Per guasti e perdite alle reti e disponibile il servizio di pronto intervento che risponde ai seguenti numeri:
ufficio idrico : tel. 0342 ,faxoz42_
ufficio idrico : tel. 0342 ,faxoz42_
fuori dall’orario di Iavoro compreso sabato e fest ivi: cellulare
Per allacciamenti alle reti acquedotto e fognatura, stipula revoca o voItura contratti di fornitura,
comunicazione lettura contatori, segnalazioni e reclami, ecc., tutti gli utenti potranno fare riferimento a:
ufficio S.Ec.Am. a (50), Via ,__-Tel.o342 -Fax 0342 ;
ufficio S.Ec.Am. a (50), Via ,__-Tel.o342 -Fax 0342 ;
mail: idrico@secam.net web www.secam.net.
Gli uffici Comunali rimarranno a disposizione per qualsiasi chiarimento e per tutte le informazioni necessarie.
Sul Sito del Comune di www.comune. .50.it sono pubblicati i seguenti documenti:
Contratto di Servizio, Carta dei servizi ed il Regolamento del Servizio Idrico Integrato.
Contatti - ufficio clienti:

S.Ec.Am.S.p.A.: Via , __ -230__
Mattino: apertodalleore __,__alleore__,_;
pomeriggio: apertodalleore__,__alleore__,_;
Tel. 0342 -Fax 0342
Via ,__ -230__
Mattino: apertodalleore __,__alleore__,_;
pomeriggio: apertodalleore__,__alleore__,_;

Tel. 0342 -Fax 0342 - mail: idrico@secam.net
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B4 di acque reflue domestiche & assimilale
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Rgeiamants SenWTi koo Nibagrate
641 m#ﬂtﬂ“m
ti‘l - scanchs industnali
852 m#whﬂ.ﬂmﬂm
degh scanchi da sogqus & delle acque di lavagpio
ALLACCH
71 Allscc di nsediamendl chill & asssmilabili
7.2 Fachiests di
7.3  Allacc di nsedismenil ssdusiniali
T4  Lavor di sllacoo
75  Moome tecniche
TE Pozretio di
T.r Arreesdtails sCanchi
T8  koditiche deil
T8  Implant

DISPOSIZNONI TECNICHE
9.1 Limitl df acoettabilitd
9.6 Acrartamenti @ contralli
H Stnamentl d miswa & 3 analisa
erifiche & condrolli irnpeanti prvati

2.4 Swersament
910 Acgues reflue conferite 8 maezzo di sulobotie
E:; Conwerzions par i rafameanio o Aful cootitulll da acque reflue confent iramite autobotie.
8.13 Acawe reflue conferite agl impiant: controlli @ camplonamert
::; mummw
916  Automesse prvale. parchegol
21T Placine
916 Caniber

DISPOSIZION] AMMINISTRATIVE
2
10.3  Manulenzione, da utatti di allacciamento
104 Tarifa serdsin .T-“mm
10.5 Fonli gl sulonome
108  Moema di
13.7  Sanzionl
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eficacia ed scontemicitd, nel rspetn delle e nazional & comunilarie.
La discipling degli usi delle scque & finalizzata alla lor razionslrzanone, allo scopo & evitare gli sprechi & di

delle , i ] & . L
m.t# nmpw patrirnonic kinco, & vivibilitd dell'srdsente, Fagnoodiura, 8 pescooiura,

Gl usi diversi dal consWMO UMEND SOND consentil nes limdll nel guall e risorse idriche siano sufficientl & 3
cOMBZIoNE Che Non e la quaalita.

umid‘q.-uml‘mﬂﬂﬂhhﬂ'ilngh riell’ amibibo
temitonale di propria competenza, alle eonologie impeegate, al funzionaments degl . s guanBld e
mmmﬂm&ﬂ-huwl“dﬂn“m
indiveduate.

12 Opgetio dsl regolamanio di applicazions
] dscipling & modalits & erogazions del "Servizio ldnco Integrato” (di saguito 300 &
SO FinSIrazions

L'Litents CpEUGEa f Evra deiflo ad soun red indennzze, qualora si renoesss necessan i
uﬁmmdﬂiﬂ H!.I.I.

Par quanio non espressamants prevsto presenie Regolamento, si appcano ke norme & ke disposiziond di

1.3  Traftaments del dati parsonall

Il Gestore garantisce che | dab personali Tomil daliUtente sond ireliatl eaciussvamente tini iaituzionak

:Hmmﬁﬁu malera, || Masco des dab personak & fscoltaivo, . )
=t n 1

Leveniuale nfado, da parie iiente, &l rlascio del dab : . hon consente & Gesiore di eSipudsns

reqolare Contratlo & pober sormeministrans | serazl o cw & formitore. | guddetd dall polrands essers

At previal @ sensl ded disposti in matena.
1.4

Identificazions del parsonale addetto
Il permonale dipendents del Gesiore o eveniuall Incancal avtonzzab dal Gastore stesso. sond muniy di
tegsera di foonoscimeanto che a nchisgta, devind assbers nell eaplatarmento delle loro funzion.

1.5 Reclami
| reciami devona essere presental al Gestone.

1.8 Sanzioni

Salva l'applicazions delle sanzionl previote dalle legme civill, penall e ammnistratee, ogni wiolazione delle
prescrzioni contenute nel presenls Regolaments obbdga il icdsre del Conbratto, in solido oon Fautore del 1ato, al
fpristing & al rearcrmendo del dannd caesaln 8 Gestons efo gventl cawsa.
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moado da meters in pencolo 18 canalizzazione. Eventual modfiche in lal senso polranng essers realizzate
solaments mediante preventiva autonzzazione del Gestore 3 cura e spese dell’Uenia.

18 Qualis dellscgus
Lacqua erogata Asponds al cnler di fiszall dal 0. Lgs. 2 febbeaio 2001, n. 31 per le acque destinate al
COMSUMD umand. Eventual fenomeni di distacco @ irmscinamenio di incmslazianl o dalle intarma

“rll. siuazionl di  carafere . [pOSBOTIE
eccanonalmente anflune limpidezza & sul colore delfacqua. L'Uteribe & invilato o quest cass a dare
_'ﬂm- wnmhwﬁmdwﬂm-um

b Eiterazioni poodoble alle caratteriatiche
CoisenEls da apparecchiaiure od irmplant dell'tenie o per eflefio di retlamentl speciall cul
A vabe dal punio & consagna il Gesiore non & resporaabile della qualita delfscqua.

110  Definizioni
Al fini g2l presente Regolamsanto &1 Spplcana b2 segusntl definizson.

1. Allscciamenta: condolia idrica dedvala dalla prncipale e dedicala all'simentasons di vno o pid

Ltbervl

Aulcdetiura. & I3 résvazions da pate delllienle & la swocessiva comunicanons 3 Gestore des dall

aspreasi dal kelalizzatore numenico del contalone

MJBHMpuhm'ﬂ'ﬂanm

Contratio dt fomitura: & Fablo oon o & fra |'ulllizzaiore delia risorsa dnca @ i Gasiore dal Servizio

idrico integrate, Mimpegno al  rispeto moare  anche del  presents Regolamenio

Deflusso. passagoo d' aitfraverso una lubazions

mmmﬂﬁmiuﬂM.tm'ﬂme
. prelevaments o parte dedl aogua da una conaolla aff atra

m:lhwﬁw-unmnmrdm

Digconmatians: frgicarments

B RN PR RE e

i mi‘- m-mumqmmmumuwm
1 m“thmihmlmmm“-m 13 prevenbvanions
11

PM&MWIW&”“.FH-&H““M

12. Fomitura per uso privato: & Meroganone del acmus in bl | casl che non ssan o pubbéca ubibla

13, mem:tfwﬂmpmﬁﬂ ubdita
4. Gestore: & il sogpetio che esercita aliivita di caplazions, . e b aone dedl acqua,
nonché @ suo colleamento @ la

15,  Lefura del contaione: ihm-»mﬂm o dab espressl ded miguratore, di porma

widumetics, aleastats
16 Ll:hﬂldww'-nhr_-ﬂm cosum Ekantane: & gormalien
17, Livedos di p—dﬂu della  pressions : esercitats dall acqua contenuia alliniemo deka condofa,

lhunﬁniruﬂdrhlﬂm#mdtm:1mﬂl
cavitd praticals nelo spessode di un maro per [alogoiamento o0 @ rpam del contaiore & ded

ooculta: & wn che interssns 2 valle del mesursiors dubenza e che ports alls
Hﬂﬂm guando il guesio sieses non sis devable con la normisle s del buon

ﬂuMd’mdﬂmﬂuﬂdhﬂw
Pozzeito. manufafio per Feliogglamento & nparo del contalore e de rubmelti  dniercefiazions

Pmmmwmhmm&mmnﬂum
Preventivg, @ I8 valonzzadsome economicd posta a canco del rchiedente per la reizzazions. modifca o
mmtmﬂMuuwﬁ“Hm.mdﬂu_
dll‘l.“tl‘ﬂn““ gla prestamons, & 8 delerminasons  del progremima
temporale del wmmummam
35 Punio di consegna & rappresentein dal nebenefo & presa coliocalo in apposio pozzedo sul  suclo
pubbicn pppare a3l Wnibe dela proprietd privata,

6. Riafhamone. & | npnsting dell’ slimentazions Sel punto & consegna che fine alla dEativanons della
hﬂnu*“““ﬂﬂﬂﬂ“wmﬂ:ﬂdﬂwduﬁi

T, %m“miw“m o e d impedire o evidenzians

w*m*.m m{_“m
i w apeniura atdravenso |8 guale ol pud acceders alla recchia o al pozzelto ed alle spparecchiature wi

B N2 B 3@
I
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contrafo & a ui subsnitr un Moo

alle  domestiche -w&‘m&-ﬁmﬂim?m*qﬁﬁﬁ
ﬂ.mﬁ*ﬁiﬂﬂ.mTﬂ.hww A NS

reflue non domastiche. qualssas) acque scancate da edifici svolgono aftivita

dalle asogue reflue domesBohe, sSssimdale  ale domestchs e dale

il riscuglio di acguee reflee civill, 8 Sogue reflue induwstrial

!?i
i
!

i
E
E
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|

condizionl  del O guelle specash che, CESO DT CHS0, pOEsond essers Assale nel

L-Mﬂ:umidm-ﬂ.ﬂmd- iluairu:lﬂinﬂlmﬂnﬂ
‘somminisirazions; non

SOMND COFMuNgUe ammesss ulilizz difformi da presst articoll 2.2, 2.3, 24

121 Tipodi uienza

La formiura dellscgues & df noema effefiusts 3 deflusso  Ebedo mesuralo de dones appesecchiaburs
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La someninisrazions dell acpea avviens di nooma wal o cul al puntl da &) 8 ol per tulll o8 alirl wsl viens

pobenziaiis

Cuegle seconds eventual fomilure, per le il 8l rgerva la possbilits di formire acqua con quakls
dAversd nel nepeto, , dela vigenles, poSSonG SSsers SoSpese O revocate dal Geslore in
ognt moments senza che cid possa costiuire titoko per il nearcimento & eventusl danni
O L e ™ T WA M S dp—
S
L'mﬂWmﬂmhwumﬂlﬂﬂmm# spacificato nel

presyvuiso, la imdnedkata el fometuns B rscduione del Contratto stesso & i
fzarcimeanto di il « danni subit, srche , da parte ded Gesbors,

23 Usi precarl per somminisirazioni lemporanes alo cccasionall

F'nr s temporane sl intendons feeniture i acqua effethuste per penodi di lempo lmeat. connessi a cantien edill o

- WWMHMHMI!MH o st Bssers infenore 8 3 mesl
SUpEnone &

Alla scadenza dal contretio | gestore proweeds alla sospenssons della fomslura, sahio richiesls motivata di

B:F'lm precano la somminiarazions pud esseds CONCESSA DROVVISORBIMENE D | Seguend usk

= us0 canbers. Feguearda Merogazions di acqua & canber edili per la realirramsons di opers pubbliche & o opers
privale. [n guest ultemo caso dovrd essere stats flascala regolars titolo anilitativa,
= svilgimento & ziative sociall. cultural & nereathee,

= omgazions o acqua 98 apposil pund dl  afingemenio per soddisfare esigenze potabill elo igienioo -
sarstarie particolan,

14 Impianil sniincendio
Imﬂmwwmmmum-mw
anincendio], mediane specifica Condratio, caraiensiiche della rels
Hessung mﬂhﬂﬂﬂ“hnﬁhdmﬂﬂm#pﬁ-ﬂ
rnuuu reda, el a metficsenza degll apparab
Utenite = & provveders alla cometta m:m&nm
i relarions concesss ed i antincends o sl nome ed 2l disposizion
emansle 0 omalens dale compelentl Sutontd. £ 4 otsle perlinenza | dell' Litesnda

i
i
i
|
|
i
|
|
i
i
|

i
E
i
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!
;
!
|
|

Lm:hﬂﬂrhmdhnﬂ-mnmmmmm

CONTRATTO DI SOMMINISTRAZIONE

11 Richesta 4 somministrazions su ulenza mon allact iate
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I costo dell’slscciarmeanto, w el i via prowvisona in lunzione del costh cormendl di
! . dowra essere acoettalo per scrifio dal Achiedenie.
’;ﬁ#ﬂuﬂ“fﬁﬂnﬁuﬂmﬂmmdﬁﬂ&m
Il contribute per le spese & eirultons, le spese per |a reskzzanons dell allsccio @ & pese contratiuall saranno

Il Geatore pobrd concodan H“d'll.‘-uut-"hm deifalisccsn o pare & essi

oM
effeftual diretiaments da in I'Ulenbe dovea att 1Bcfic Aecessan
D e o e T e i T e e

mmmmdm.

La di slisccio & conseguenie jomelurs pud essers nfiulsts dal Gestore nel casi in cul, 0 relazions
o implego @ agh implant 3 wlilizzazions, condizion lecnichs sl

dalle norme O legoe v S OppOngant & i qualtiasl caso & seguito o venfica I

urg gmwm
dall enite, || Geslore ha |2 facolld d procedens, prama dedl eecuzions levon, s soniormanenbo dellmporta
Hﬂiﬁi:l-nlup!'.‘w:m#ﬁﬂlﬂm.

Cualora el corso della I'Utenie nnuncaasse s allacciamento, per qualungues motivo, 0 stesso s
obbliga & pagamenin del confributs,  oitre  alle spese  Scoessone S0 CONSegUEni

12 Richesia di somministrazions su vbenza allaccials

La nchiests & somministramone da pare & ulanze asRaccigle deve esgers preseniatl el Ufco det
-Ihﬂnmmpﬂnﬂlnmhhmﬂrﬂinu.

ﬂhtdﬁ!mmmr&lﬂuﬁiuﬂumm:omLhﬂuﬂ]
fchiedente corspondend sl Ceealons
= nel casodi cul al punto a) le spese o riatlivazone;

= nel caso di cul & punic b) l2 spese di natlivazions olire 3 quells amminEiralive reletive siis siipula &
riuave Conbratio.

Mel caso di wollura del contratto @ nchiedente comsponderd & spess ammensstrative relslive alla stpula del
Contratic o cul & paragrafo 3.4-

313 Domands dl somminisirasions per ulense su strade non canallzrais
La nmchessts o somminisirezione da pafe o ulenge nEislentl o zone non canalizzale deve essens
Sl Ufcio del Gastore, su apposd modull & secondo le modalits previste dello shesen.
diomands deve assene specificala fubicarions dellmmobile per cul &l pichiede NaBacon @ || 8po dl ulenza in
relazne alluliizzazions dell’acqua perla guale 2 chieds allsccaanenio,

‘opera & empliamento del tralto & rete verra lotale canco dell utenis, § quals dovrd anche
&d ofeners eveniual nulla csia di ero tbolan @ l.ﬂlﬂﬂwme;npﬂ

!.
§
:
:
i

‘

-

Pag. ¥ dil 27



R D SONAER KR R
Araalive

[-3
tﬁiﬂhmummmﬂm
sospensione immediala della fomdure & &

mrm

deil ente che

Pag. 8 dif 27

il mearcamento dei danni subiti dal Gesiore.

ol ceders acpua a T
. pema, previa contestazions del fatho,

.
kmw

fsolFione del Contrafio.

m:m NM :m_u i w;.m —
i B u |
il Bl P mm: :
q“ M__ mm 143 mm mw i I amr mm
g gy wltho 1R
Iw i b m_ gl
it il o “_w.. iy Bl
i z_u i 1B
ih il it il
-3 hmMm.ﬂ_Mm

i i ) Wl
U5 i




PuwmahnﬂmiMnlmmulﬂdwﬂm*
per

B somminisirazions in tal caso polrd  svvalersl delle fontane
I approsvigeonarmendn idrico ai b domesiici.
310 Risolurions del coniratio

I Contraito poird essere rigolio & dintio dal Geslore ned seguentl casi:

dichiarasone di instdabids dedrnmobile da delle autarks :
0 asablieg parte compebent

1

precesenie pud prosvedede alla sospensions della

= sisbilire d SEemero dela press & le demensioni 4l conlators in relazone alla Hpokega d'ulenza,
»  scegliers | uogo per la realizzazions dell’alacciamentn;

»  indviduare collocazions @ caratienssche della necchia per § contaloe;

= determinare sventuall condizionl apeciall relativementa alle modalits dell srogazons.

um-ﬂ‘mdmﬂhl*m-mdmﬂmtpﬂu
w*mammrm caraters serdugivamenls Eonicn

La 3l intendong n e da da del Gastore siano
Rttt ot e | it Copirsimat od | spriopetts o A
utente di una presa non puld servirss di esss per stabill o per locall dversi
fi-] e cul la pregs & atels concessa anche se 0 s
L'ltente non pub per nessun motive manometsrs o alcuna dell allaccio. Dusalora wenisse
fsconrela la manomessiones o @ qualalas: pare o eementl delslacco, d Gesionre eseguird
i mecessad nEreent m-l'@lw ognl danno &l
della manomssions, E salva la fecoltd di sospenders & somimenestranons dell’
mhﬂﬁrwlmlmﬁj I mancalo pagaments d @il addebetl da &l Gestore ks di

EMWHMdmpﬂﬂhmwmuw“ﬂ“mm
O altrs acuedoio & COMmuue Commisie 8 SoSlanTe Sairanes
MMmHMMuﬂHMﬂmmmHE
consansn del Gestone. || Gestore non aOMMINIETazionl con  dervamon  dalle sddutiricl & daike ret
mm*mu&mﬂmuﬁm

4.2 Lavor di sllaccio & manulenzions

Gl intersentl per 3 reaizzazions dellopers di presa alla rete di Ssirbuzione astama, k& relative manowe gulla
rale dince necescane pel allsocans 'ulenza @ la posa del misuwralone sono 8 esclusiva competenza del Geabore
e e relative mwmman—hﬂﬂ

Rignirano intersenti di cui sopra snche | &lﬂmu.mﬂnlh‘hﬂmﬂuﬁ siradals,
m“mhmﬂimwr propreta prevats.
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tubo ira il conlatore @ |'scguedatio comunala, dowd esserns realizzata dal personale
Incaricato dal Gestore
Lutente deve garanie [(accesso in propestd  privale per Nesecusone del lavor necessan alls

tél
m:mm1 dimensioni dell'edificsn da servire sand 8l da non nsultane con |
wwim.mﬂmm- oy Ccufg & ﬁrﬂmmﬂ:l

privato sobsvamaniandutione preEsions prescizion dettate
CGasiore del serdzn dnco

il
ﬁ-—m::mh&m o

ﬂluilm una vanaziona del ﬂnmﬂﬂm dell'utenza, § Geslore
s meerve O addebitars all'Utents e apess ralatve & 8 obbliga & solloscrivers |'agaeomananto del

Coniratio,

Al momento dell insakarions ﬂwﬂlﬁnmnﬂﬂmwwu
ﬂw q w':-nn-

delle sanmoni di cul al 5.8 aia muu dal Conirsfic & ad mlw
confront d&il’ Ulante.

Liltsnte deve uvsare dligenzs w Sia presenvalo da manomissionl & da
wﬂﬂiw l-ﬂn:qn incuria o dolo, ed & lenuto, peranio, &
Arnborsare eventual spese di Aparazions o sosbluzions.

4.5 Ubicarions & sccesaibiliid sl contalons.

La sceits dels posigions dove installare | conlston spetts esclusivaments & Gestore. Di norma contaton
dOWranD essere posizonab sulla propneta penvata immedistameants a ndosao della propeietd  pubblica, entra wn
pozzetio o mecohia, dowe gh sodalli poasano prontaments & Scilments Svers actesso,
memwum:wwu gestone 0 gQualsiasi Mmomento  guest
o mohieds, per Ogne necsssitd o Serdoo

L'tlﬂnﬂm‘mvﬂm deve afleneral ale disposizion dal

utfhso del Gastore, § pozzeilo destneio al contstore non deve condense Caw , tedslonicl,

B S,
Hel caso in cul il contatore s colocalo n una proprietd diversa da servita, [Ltenle dovrd
Fautorizzazione sonita del propietano del swolo ove viens ad neislens mhull:-lm la

contalore.
g verificassarn guest o defcienze & qualsias genens, Utenle dowrd dame immedsio avwiss al Sesione,
i quale dispoma 2l ped presto ped i npristing @ b2 nparazion del Caso,
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Lltente dovrd, pend, avere |8 precaunon necessans parché nalla eventualit 9 rotturs o pane della
mﬂﬂ‘hﬂuﬂhpﬂuﬂﬂyﬁﬂlmdﬁhﬂlﬁhﬂhﬂpﬂmnm: che, anche =&

T mdﬂ'mum
sposkamentn appafecchio di Miswa essare Achiesio dall itents, deve easers realizzsio salo
personals dﬂthﬂa,p-h_hﬂ Mmmhm-w

ﬂm
mucnrmimwmrwdmumnw
m-mmqn rerpme CARCD in ogni g ru:_pmp-m
COn Spess 3 1 CEE0
per  eveniual consagquent madfiche dell impiants intema.

Approvvigionamantl aulanomi |poezi,

lpmzlqnm njpuu & Bogus devond Ssoere  mmmedistements  comunicall al

mll'm:hﬂhduriﬂ mnmplﬂﬁ
;Hﬁ .hﬂ'mmw anche nel mm Mul:

defeanle CENTILIGES, uﬂ-

muﬂmuﬂdm#ﬂmwmm -m-ﬂl'ﬂ-
essare ‘aciiments roonoscibde &, qualora confluende nella pubblica Sard Necassano proveadeans al
wuﬂmmn“wmhﬂ al zervizen di faconita & irsitemenio

T-wdmmﬁﬂwmmmhﬂm:mﬂawhm
wmm-mﬂ-wdmwm

det“ml*mi- m
Gestone [T ] Qludizin  ed ERE ]
adall L nenibe, _mm-ﬂmwlﬁ .

4.0  Impianto [nberno
e nﬂlﬂ.hmuhmMHMH‘mmﬂhﬂmdnﬂmmﬂ
m‘hﬁﬂ'm dEwe mm manulenzions, o OSServanza

norme 0 makena ]
Liltznte & responsabile o vwe assoluls ed ssclusaa ded dannl & delle conseguenze pregudzievol che possana
derivare da vzl di coslrugions el manulenzione &0 esercizio dellimpianio intemo o da sua velusts od
oSS CENZE, immmn“m“h-wummmm

qplﬂmhquullﬂl# -h.pﬂhinnt H Ba 310

di sccumula
Lmuhhﬂﬂm-m ﬁ:lmmm-ﬂmm*‘ﬂ#lﬂ
Gesore non assume responesbdlsd per eventuali delencramentl della  gualita dellacqua doswali

a
m,mu di accumule &0 qualsiass alra ceusa di
ﬂ:ﬂﬂmm responsabilits ¢ da imputars proprietanc  elo

nipesndi 0 recoolls ed accumulo delle meleoriche da ulirzans per o scanod

Gl servizl iglenic & dovrd alfinstalazions di apposill misurston in uscta per indviduane & guantits
i
conferte al servizio & & frattamento delle acque. 5

Linstallazione del serbatol di accumulo @ la reslizzasions degll mpeent & racoolta ed accumulo delle acque
meteoniche Sowranno essers sempre dehiarall al gestore che wedfcate le specifiche eoneche dell'impianto,
AOTA Mlascasds Appoeita SolOnzzaFee.
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Mel casa rsconirala wninstallazions diforme da guanio prescitbo nel el
m'l dl legge “*Mﬂﬂ%ﬁh“gﬂﬂm i redativi

MMHMWHMMMMIWFHWI

BOMTENSIrazons.

S o Quest casi e disposaEion L] % )

Per | contalon esistenti inatallati ﬂ%ﬂﬂﬂ“mm

sara consanlita al Gestora |a i acceders |iberaments alle propristd, anche senes ad

:Hm-“.ﬂ di verificare la conformitd delle opere, ed sffettuare tutte le verifiche

=
L'Uitesmie, med interasse, deve provedens & pioveeders dumw l?m.
mﬂ#“nm-mﬂ'Mi:lnmi m m-.rﬁ
Asokuzione ded contratio.
umﬂurmmﬁuﬁuw‘ﬂmﬂﬂm divranng provvedens
all'inztalazione un  BosgUSio Mpianio & reerd.

413 Obblighi dell wients

L'ltente deve  adoperarsi affinché siano  peeservall dalla manomssione & da guasi
condufiura di presa il conlatore & ok &l apparecchi. & pertanto responaabee ded danni che dOVeSSem Sveenirg par
oualslas causa &d in @l caso sard benulo @ nmborsare be spese per le nparasion oocoment & Fevenbusle
sosBlumions. L'iMente doved proveeders &0 adoflare adequall proveedimentl affinchd | gelo non provochi danni
dla condutiurs i presa, sgll apparecchi relaivi ed & contatore, sono pertanio & canoo dell'Utenie e spese per il
dzpeo, per e Aparasonl & le eventuall sosBluzon. L'Liente deve pome s massima cura nella noerca ed
mmmedala seminazions 3 guasl o simili nede proprie condofie inteme che POSSAND PIoVOCare S persion
aoqua I Gesiore non assums in medlo  alcun obblgo di  Achlamare Matienmone  dellUtents  su evenbual,
anche sproporponall. sument di consumo che polessero comunque  essere rlevatl pur adoprandosi,
a segnalare al'Utente 18l anomalie 0 caso & consumil socedonal dervant g8 fughs
sull Impsanto Aemo 3 vals del contelone, quaiora k& fuga non sia imputabile a neglgenza dellulenle &
componan un aurmento del volemi scancab nella pubblica fognalura, d gestore = Asena la tecoltd di
Az sulle componentl Bftane afenent | serazl di eonakee & depurazions,

414 Uienze non domesiche

Par e i uso non domeastics il Gastore stabilisce, n bass ale  infornazion formsle  osll utende, il
.:ﬂt & ol contaton in fenesone del quantitatvg Masseno prewsto di acqua che pud esgens
Mel casi in cul sia impossdhde una valulazione abiendibes del conswmo annuo. Guest ullemo poird Bssere
nizigdments commesuralo 8 damelra di presa concessa. con | saguent) vaion fiesi:

preza diamatr 13 mm. 200 mc/anna
presa digmetns 20 mim. 00 mcianng
presa diametro 23 mm. 1,600 mofanno
presa diametss 30 mm 2 400 modanno
presa diametes 40 mme.  4.000 malanng
presa diametas 50 mm. 10,000 mcianng
presa diametrs 803 mm. 14,000 mofanng
presa digmateo B0 mm. 20,000 moeianng
presa diametes 100 mm. 40,000 moianng
presa diametro 150 mm.  BO.000 mcianng
presa diametre 300 mim. 120,000 medanno

)

B

l
H

I

;

e e T S e

] reda
Tulte =& opere inerenil B rele di  sddumone, caplazions e derbuzione delfecous sono aseguls,

m&mﬁq ! mmmgpﬂ:mﬂHaumﬂa&.
Tulte e verfiche, manowe, manulensioni @ NRPparason occoment
apetians esciusivamante al gesions & sona vietate o utent &4 a

416 Responsabilits

I Geslone nod P oy Slcun G20 Sasars fenulo eeponsabile S danni di NElUrE che pOSSONG SSSers
arrecall a causa defla fuoriuscita & acqua sa nel atio di ubamione a del rubinetio. di presa che  dalio
glessn rubineilo &' dal conlafore per gualsias: causa

41T Risparmio idrico

Lutende deve adotlare hulle le precauzion ed | comporntament 3l ad assicurare il MINGr spreco possibile della
Il pesiore s neserva |3 facoRa di efeliuare verifiche sui dl soqua Mmelkamenis CONSUMEES N Wh anno &
d richiamare, qualors ravasasce des oS l'utente ad un compartameno pld respongabile.

Pag. 12 il 27



:

Lutenie che utlizza acqua w-mmnmﬂmﬁmi_ﬁﬂm
magmeore tanffa dal moments s cul g & prodotta Nieregalanits, nel caso in cul sia determinabdle, o dalla data di

Spegniments
U0 aNBNcends & conseniito anche dagl mmplantl Sencal alie precedent iefere 8} & b
Lnosservanza delle  dsposizionl  dettate  dal  presente  aficolo determing Mapplcasons deds procedurg

&1 Acceriaments & delaminasione del Cofsurmi

Lacoeramenta 9ai consumi  svviena con cadenza annuale sulla base della letturs dell apparecched o
misura rlevata dal personale ded Gesiore L'Utenie ha fobbligo di permetiere & faclilare & personale pregosio
Facceaso agi apparecchs o misurs per | nbevo del consuml, Qualors nsullassers obicall in proprists

P_nlmnlhjﬂ-:h .hmmmﬂnrmrmww

casn di conlestazioni utants pud chisdere i3 verica ool contaiore che sard eseguita dagh addefl ded Gestone
con adeguata strumenlazions.
L= spess relsliva & 8 canco dellients se le ndicamoni, 3 osflusso ed & pressione normale, non neulling erale
& g0 danma, con la toleranza ded 5% Ned caso @ cul tall indicazions rsullinD ermate 8 danmd dall'vlenta con una
percentuale superore al 5%, nessuna speas werd addebdata per la veriflca effstuata, Inoltre, all'ubante verra
Amborsaio § maggior comspetiv Taturalo. deterrmingio secondd | criten stabdli dai commi precedent.

Utenze raggruppate

Per e utenze raggruppats, costiluite da uns agoregamone O Pl unitd immobilian sio dwersa categone
contratiual, g scaglion di consumo tariffar e la quola fissa sono adeguall al numers delle utenze finall &
lengono conto, gqualors rlevante ai finl della latturarions, delle calegore conlrafusl che compongono i

rAgoruppanenbo.

I numero, la composizions delle watd mmmabilian @ e lom eventuall suctessive vaNanon devono essars indcate
dal condomenic medianie Bpposla comunicazions, secondo ke modslta stabilite dal gesione.

deif ulenza ‘m““w_'"m"“m“ T T P g
:w-r-u M‘HHMMIT;II_IMIl dell'ulente, ai sensi del
punto 8.2 8 dal DPC M 040398, recanle “Disposizsiond i malera di M—ma'. .

-
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21, cormmi 13 & 19, legoe 2
eschusivaments &

m-ﬁﬂ-hﬂnmm
Tormulate

Pagament] & morosits
La faturazions ded consumi Ne penodscitd abmeno semestiade, sulla base delle lelture eftebiuate dal parsonele

incancatn.  Alla fine di ciascun periado di lethura Nutenle s impegna a pagare quanio fstiurato in congeguenza

53

SruinE BlEon ¢l EMT ¥
__m__mﬁmm?ww ] i Em
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il il e U
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Fagiinaiiie SonaTR i inilgrae

El
;E

amesnie o us diverso 38 guslio il oueale & stato stpulsto |
!ﬁm ad & S00,00; . o

di prebew abusnd sansione da € 100,00 & & 500 0d;

aulorzzats ded conlratio & erel sansione da € 25,00 3 € 500,00:

nella instalarione o nella lenuta degh rmpeant & prophetd dell’'vlents Sanoonse d3 € 25,00 8 €

mancats realizzazions 43 parte dell'ulente nel B prevest delle modifiche suggente dal gesione,
di iregotant riecontrate dallo stessn o Ol PENCORD PEr DErsons O CoSe Sanzone 43 € 50,00 a € 500,00,

‘giéi

@@ B EN -
=%

per manamssions delle opere o ﬂmd conswme sanzions da € 100,00 a € 500,00,
paf morosits persisients ofire 30 goms dalla coslibuzions in mors sansone da & 25 00 & & 50000,
par impedimenta all esecuzions dele afthald i venfcs e conbrolio previsie dall' smicols 4,11 sanzione a8
€ 50,00 a € 500,00
ACQUE REFLUE
] GENERALITA'

6.1 Servizio di fognatura & depurazions

I Geatore. in condormitd aile deposcion: di legoe i malerta, gestecs | sislema o raccolta, alontanamenta &

frattamento defle acque refluve wbane di provenienza domesbca e, compatibilmente con la capecity delia rete

& degl impiant. indusiriake

L i TR B T Do U AU 5 ST . S——"
AOATALVE vigEnte

Sona ogoetio del regolamento.
Hmﬂnﬂﬁm*ﬂuﬂmﬂwmﬂmw

]
itk
it |

il controllo deoll scarchi smmassl nelie pubblichs Togralure, ped Quanto ngusrda |'accetebdls degh stesas)

IMWWhmﬂMMiqﬂ“hM#mw
Pubblica = Tutels dele acgue dalfingunamento, alle quall si 'a nchiamo per Wlld Quenio non sie qui
BSPressamants ndscata

6.2 Tipologia delle acque reflue
HMH w: ﬂﬂ_mﬂmﬂum;lm”ﬂ#h

- Aﬂﬂ reflue  domessche®  soque  reflue  proweniendl  da insediamentl & Gpo residensiale o 0 serdi
derivanti prevalaniements dal metEboligma umanc & da atlivitd domeastichs

T
:
il
it
I

el Eken

f) del D.Lgs. 3 aprie 2008, n. 152, alle condizioni ivi specificate,

“Acque refue non domestchs® gualsssl lpo d ecoue scancale 4a edific i cul sl svolgono Sl
commercsh o indusinall, diverss  dalle acgue efee  domestche  sssimidale sl domestiche e dalle
acque meaisonche di dilavamenio.

»  “Acoue reflue uibane” acque reflue domestiche o § miscwgho o acque eflue ovill, di acoue refue nadusirial
avvero meleoriche d diavamento,

* "Acgue bianche”. scque di innaffiaments provensent da gissdini, ortl, parchi pubblics o privali, acque sorgive,
»  Choque nere’ acque reflue domestiche, scque refuee indusingll. acgue O pRmaE PlOggEs.

[ | Obbligatorietd o sllsceiaments degll scarichi  alla pubblics fognatura
Melle localitda sende da mihuﬂﬂﬂﬂimmdmm
dlacciamenio alla siessa, con spese a canco del Biolan & secondo le modalta & le preacizion previste dal

:_nlll_h degh interessall, | melatvi obblghl possono  essere  fattl | vebers
gnldln ﬂ-n;m;:nhmﬂ!ﬂult < BTN :
S St 3 e ke o Ll In T AL e

# fino 8 5 abitantiressdenti o eqguivalentl (in caso di scanchi di acque reflue industralil obbligo & allaccio s
la pubbiica fognatura dats non pal di il 50,

firo a 10 abitantresident o equivalent: obbligo di allaccio se la pubblica fognalura dists non pio di mt. 100
fino & 15 abdantiresident o eguivalent; obbépo d allacon g2 18 pubbbca fognatura disla non o O mi. 150,
fino & 20 abaantiresident 0 eguevalentl obbkgo o allacoss s 8 pubbbes fognatura disla non pi S me, 200,
firo & 25 abitan&residenti o equivalent:: obibligo di afiaccio se la pubblica fognatura dista non pid & mit 250,
fino & 30 abitanliressdent] o aquivalant: obblgo di allaccio 82 la pubblics fognaturs desta mon ped o mi. 300,

Sl intendona facentl parte & ung sbesss localits linsleme di immobs distand fra di koo fing 8d un mesgimo d 50
mi. L'obbligatonetd di alacciamenio pud decadere nes casi in cw sia necessaro [airaversamento di strade
provemndciall, fume, torent, canal, con partcolacs difficoltd fecnica o con costl eccesaii. La valulazone
dell chbligalonets & di volla i wolta definila dal Gestore.
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6.4  Scarchi di scgue rellue domestichs & assimilate

Gl scanichi di ecque refue domesSche recapilanl i ouna rebe sanvita da un mplanic di
depuramons larminale S0N0 SEMDre BMMEess: Senza necessitd di alcun & Iratlaments & non Necessitana
d da pare el Geabors, fatto saho Nobenemenio dell sulonzzamons all allaccaments

T eveniuaie incompatibilitd con § cometio funmcnamenio del gstama.

6.5 Scarichidi scque reflue indusirial
s0N0 ammesal purche fspetiino « limill gualitaliel @ guaniitatnd  previsti dalla nommativa woente Bmpo per

in

delle prescrizon contenube nells aulorizzazione & fing all sdomone & un Muowo proveedemento
Hﬂuﬁ“”r&iﬂﬂ'ﬂﬂhlﬂ 1l Annows deve essere CONCESS0 N Modd
SSpresso eno & non olire sel dalla data di scadenza, scadenza o scanmco dowrd
CEEEEE

L suiborrzazons contenare ke prescrmons lecniche wolle a3 garsntire che o scanoo avwenga in
conformela ale dEposizon d £ BENES Che BRCUN PregeulI0 pei d SOMo foetions, per & salubs
pubblica & Famblenbe; dowrd teners i debita considerazione e caratienstiche dello scanos, |la
SIS & b condzioni locali dell ambients inberssabo.

Entro 15 giomi dall accadmmento dovranng essere cormunecale al gestore  eventual  moddche,  iInnovazon

produtive O ESEEND una el

Imrmedataments 4 valle Sedo stabilimento Sonwrd sfsere reallzzabn Second e prescrimsnd Enpacite dalle
Ww#w-mnwﬂmﬁhmﬁ r.'-mrmﬂ n:ulml.
girurnentl i conlrolio nm:-:rﬁgmﬂi. degli sless & di conservazione del
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aree, insadiamant ciik & assamilabd  deve reghrrale eniro S
HGI:H : + ’
Hﬂmﬂl-ﬁl sopra stabilite i Gestore fresmetite all'lenis siesso un
presentare  la domands & enlro wh terrmene pon infenore 3 30 gomi dalls dats & noezione

4 ulteriore inerzia dell'Mente | Gestora, previa inglunzione, pud disporme 'esecuzione d'ufficko delle

i
i
E

o
i
it
1Ei?
t
i
l! 4
:
l
i

wiE.
applicazions le NSposiZion! & Cul &l precedent commi 2 & 3.
alla pubbbca fognatura devono proveeders d‘ujq_-:n“ allaco nele

%f;

= enwala in funzione & nuow impsant fognan
modfica, ampliaments o ncostruzions ded sEemi fognan essbant,
* ol igiemico-sanitan, d sicwezza & funionaita del sisiema fognano.,

dallo giesen o da un Suo legals rappreseniate wlilizzandn | modell

= & preschzion attment e opere da realizzarsl 8 cura ded dchesdente,

=« lindicarions degh adempementl & della documentazione che || nchiedenle deve prediporre, o caso d
accetiazione ded preveniivo, per dare luogo allintervento fochiesio

= |'indicazione ded empl previsl & efetiuarone dellnlerveanto nehiesio

= [indicazione del ammontare @8 verssie 3 biolo di deposito ceurionele, pan ad smens | 50% delle spese
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dellacqua, una
dal Cestore. La cauzione sard restiuita ad ultimazions ded tavon i Apristing & previo nulla-osta dellUficia
Tecnico del Gestone.
il contibuto per e spese G islrulfons, s spese per la reslrzanone dellaiscoo, d nissco dell autorzzarions
ed d versamenta deal w:-mmmm“#m
ﬂL--.IEnnnhl ﬁmmﬂmﬂ all"w
ﬂhmﬂmﬁuﬂuin*n.pnhmum
Cualora nel corso dells reskrzarong L“mi'm”mm-mi
obbliga & pagaments  del  coninboelo, alle  spese  Socessone &0 cOMSsguent.

7.3 Alscci di insediamenti industriali
“ﬂ“ﬂpﬂu“ﬂ“dqﬂ“ﬂfiﬁﬂ“ﬂnim
IEdonzzazone o sCcanco nells lognales alessa. secondo quanto 'ﬂ“w
IMﬂhﬂmanmmdmw refe dele acque

i E=Tin 12N

Gll gcanch demvant dalle |gviranon Sevond SSsens mmhmﬂgmh-ﬂm
igvandinl, docoe, menae, ecc ), pima  dell imresssone nel ronco di fognalurs u“?—“m
Apposits pozzetio di Spezione & Campionamenta, & dirmengion approvate dal Gesiors deve Bdere,
Tmuum#imﬂmﬁm migaraks &l oi softo ded fubo & uscits dal

ﬁdmmw rafuazsne di guanio sopra, | Gestore polrd approvars

| laver 4 alscclamento alls pubbbca fognatura devono essene esegull in conformets alle nome Boniche

dal presente Regolaments. alla nosrnaliva wrbanistica & alle preschizion legelative & regolamentan & glans

& i

| iavon devono egsere egseguiti secondd presisto ol T2, Il Gestore si feerva di verificare |a

: e bt mopatudbt. — g SRR

nspondenza

in casa di iregolaritd o diffcenitd. @ Gesiore pud revocare |'aulofzzazions alf allaccio fino 2 nprsting

Immmﬁui&lmuh difform o sregolan, ao e demolizione dels esistant,
ofere o Dpere

&'o far esegure | lavod d'uffico & spese

T.5 HNorma tecnichs

7.51 Fognoio

Il fopnoilc deve essere costruilc con malenial sllaments ressiend &l afacoe chimico & fissco delle sostanze

conterute nel reful e intalmente esente da nelle giunDon. mmﬂﬂ

esciussvaments fubi n grés muniti di geun uuﬂh:ﬂc&md*mnmn O

Dcchiere per gusmizecns ad incoilagnio, con assoluls eschsione & b 0 cemeanio.

E
E
:
‘!
|
|l
|
i
|

demolzione @ calcnacc devono mmmﬂmmﬁwm
| fognod incitre devono nsponders alle seguenti caratienstichs.

SEZIONE Curines,

parel completaments smpemeabil & ko

diarmetro non Supenors 2 quelo del coistlons d innesio,
irmnesione compatibde con 8 portats del collebione o innesto.

Al altezza deba confluenza ded lognoko con |8 rele lognana deve cosiruirsl, gualira ged non Ssista. wn pozzetio di
mpeziong delle dirmensions compabbd con gquelle o fognolo prowvisto o solelta & chewssino camabibe @ ghiza
gferoidale, il wbo da realzzerss lenulo conio dei Canchs Ssismi cu & Soqoelio.

Tilhhwmm#-nmn racapiant in pubblics fognaters, dewond essare sifonate ed spe monabil

dﬂhﬁlm“umlmﬂdmmm“nh
Mnm-mﬁm

H
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Mmmmm

posssbdits & scanca in fogna
ded reflul di un irmmobile,

Ml case non nentring ne parsmetr di
m&wﬁnﬂw.ﬂmm

u.ﬁ m.:

m mmmm
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: w”m m 2 mm mwum ﬁm m m m.. wm m Mm Hw
Em ik w:mz |
mmmm 1 MMM m mw mmm m ummmm m i; 3 mm mm
; il mmf i | mm i § i
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tif

goanchi celle acgue mfee ndausiial devono essare oS accessibd per || camplonaments da
Gestore, o da hwiﬂﬂmIMMﬂm-mWhM
degli impeandl & scanco di sosienge pencolose. coincide con |'apposilo pozzetho
Hﬂﬂ“ﬂ.ﬂiﬁhﬂ“ﬁﬂ“i“iﬁhﬂhm
che JovTannd essers nepetiale per la realizrazions del pozzetio & lspenons.

COuahora per mobivl ConBngsns non prescrite, polrannd essere autonzzate
ﬁulﬂ.ﬂﬂhﬂﬁl mﬂﬁ
Mmr“i“nﬂlmﬂm“hﬂ

allocazione
consentire || direio & immediato svolgimento delle afthvild o controlio. B lares in ocul & ubicat ||
pozzetio & presidiata |'actesso all'ares, da parte del personads addefo ded Gestors, dowd essars garsntin &
congentiio senza indugl.

7.8 Maodifichs IHI"IH:I-I

E

TH

voghe modificare, anche parziaimente, gualsias: fognolo, deve presentare domands sl Gestore
hn:_lp-hiplm?‘r
T8  Impiant interni

Limpianio di fognatura all' intemo della propnietd privata, & comungue 3 monte del sifone o del pozzelio prelievo
per ke ulenze indusiriall, & eseguilo & cura e spese del Tiolare autorizzazione all'allacso, in

i

wﬁww:mw A : rid
nbesrm pluviale devono essens dotati pozzetd con gnglie idonee
I'inrnisssona p.lmlnm Hﬂlﬂﬂiuﬂﬂ

= neerd la il dal lalo tecnico d igienica gii impiant ntemi prma che sano post

i BT OppOornG.
in caso di modifica iFRET, finstaliazions & di  scllevamenio della
e e e s

.10 mw“w-mmil-uﬁ-

i
|
L
i
u
3
E
;

gvvenuln la loro simentazions. Le rele di alimentazions deve essers dmensionsia in bese slls portale
determingls nel caso o event melecdo d breve duals ed elevals hﬁlﬂi caratierstc della zona
mﬂmﬂw—dmmﬂimﬂ & un coeflcente di afusso alla
rale pan & 1 per e superficl impermesbd del bacing colanle & ummw s IS
Hpo alo nelura asse siand, 8d esclussone delis HIHEHI- L8O agneoio,
= hmmﬂ.imwhwmﬁm aftging minerae,

in atemsliva alla separazione della acque & prima moggia, devono essere solfoposie a Ill-rnh
appoaill implantl con funzscnamentl @ continuo, Mﬂlﬂﬂpﬂ_“ in rgone
degh evenl meleonic di cul al punlo precedents, fermo restanda il nspetio des irmill di emissions stabilii dalla

da
Bocordo & guants siabilin dal Gestore i dall’ Auctonitd competents. Mel caso B

valulams la guakla. m B
dm#mﬂﬁmmwml“a ﬂwﬂml
oo deve sssehe affaflualo i manesra lake da il prelevo & ul'lpinnmlm
leflefivazions & gualsiasl afira operazione  ritenuia necedsana dal Geslore dall

Fulonita
WWHWMMM“WEM“I“-”WEH

Le acgue df prima piogdgs 4o 3 Igvadoed Sevono BESErs recapitate & saguenti noation
= nella rele fognans delle acgue reflue nere alo miste nel napetio delle norme  tecniche, delle  preschzion
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reqolamentan @ des valon kmite di emissions sdoftal dal Gestore del Servipo ldnco & approvall dall’ Suionks
d' Arnbito secondo quano stabilite dallart. 48, comma 1 della LR, 262003,

= in cofpn ideco superfciale, nel nepefio des walom lerele di ermessione dells 1sbella 3 dell’sllegato 5 al
D.Lgs 15272006

= nal caso di 2one non dirrtaments sandle 48 reb foonane & Non ubscste in prosaMmita di corpl idne superficasi
& solo quaiora |'Acioritd Competenie sccerti impossibeila lecnica & Neccessiva onerositd degh Inbersend
necessar ailimpeega di il recapitl, sul sucko o negh sirall superficiali ded soliogualo

Al fine dela 4 prevenire linguingmento delle acgpuee & pAma peoggia efo d l@waggio necesaita § Aspaio delle
prescrzion & seguetn alencate.

el superfic colant devono esaere mamlenule o condizioni 6 pulzia Bk da limetare Finguinsmento,

= mel ceso O sversemendl acckdentall, la pulizia delle superficl inberessale dowd essere  eseguils
immediataments, medanle sElemi 3 Secon o con Wonel madenall inertl assorbend qualors & tratll
rispettvamants & versaments d matenall solich o pulvendens o o bgusd,

e | mabenall impiegatl neila pulizia debbono  essere  amalbill congiuntaments sl nfiull deswant Gall st

T7.11 Sapararions degli scarichi
| titolan di scasichi di qualsiesi po somo lenull alla separarione delle fognature in ool caso,
indipendentemente dal falio che ie zons O interesse sia sendla o non 3envita dalla pubblica fognaturs, sia

588 UNiCa, Separala o msta
Tale obbleyo nguards altres) luth gl insedament] esistant

B AUTORIZTATIONE ALLD SCARICD

81 Ambito di
Sonc soggett st del presente capo olf scanchi & acque assimilabill alle domestiche & o acque
reflue non domestiche. dassificals secondo e carafensiche definite 8 paragralo 6.2,

8.2 Procadurs sutorizzativa

La procedura o sutorizzezione allo scafco & W canico all Autoritd Competente. Sono a completo
cancd dell’Uiente lulti gb oner necessan alla predisposizions della doheesta & sulorizzazions compitata sacondo
2 indscazion detiale Gasione.

La domanda di aulorzzazione deve contenars &l essers comelate dala documentamons di segudo eencata;

= dal anagrafic del nehesdents |9e persona SEicaj

= dai dentficatv  dellazienda  (indirizzo, seds, legale rappresentanie, unitd operative locall, sl
SvolER, numens & gorizione aila C.C0A A, Pamsta IVA, codice fiscais);

= esirafio di mapps calasisle o di P ARG, n scals 1: 3000

» planimetna penerale dellinsedamento in scala 1; 500

= planimeing in acals  dellnsediaments con  Nindcazione della rele o scanco, dei diverss Bigd di reld ai
smaltrments delis refiue differenziale & ool (blu per i2 acgue meleonche, giallo per guelle civll, rosso per
MML?MHWIM:#MWHW

EiicO & relaliva BOQUA prelevEis;
W lup-I.mrHil-h
i wodumi ded refiul scercatl i quantitd anmss, geomaliera
punta oraria, - MﬂMMuqﬂuﬂmhMH
ﬂhmnmﬂm
andicazione della w-ﬂmuﬂ:ﬂmmm
indraduazione del punis M‘ﬂﬂ]ﬂmw"m—JM-ﬂm-ﬂ-m
Mﬂumww pm.m mmﬁm mheesha,
2 e
i aiEhemi O ubilzzan conseguire d nspetto des vakor lirmele di emissions. ove Achiasto

paane di prmo & ﬂ-ﬂinnmdn
identifcazions delle analisl necessane alia ﬁﬁm&m#
conlrolio nel nepetto della vigenbs normativa.

M“-“ﬂMEMMBMMEMﬂm

LI | LI | i i i

Warheats I comiizmode lecmiche & amminsatrabive previsle daka wigenle in malena vara
nlasciata ['autonzzazione slo scanco a wrma del Gestore.

L= spese occomentl per fPefletiuazions o nlbevi, acceramentl, conlrolil & MIESCESsarn par
Fistrufons dalle domande df sulorizzazione abo scanco sond 3 oisle carco Ol B WEITaEnng

addebitsle allo stesso mediants fattura

Laubonzzamone & nigsciata enta novanta giormi dafla daa di ncezione della domanda.
Hl“ﬂthﬁm“ﬂMHmﬂ M CESEAN
ﬁwm:wum:n Mﬂ;ﬂﬂhﬂﬂ:ﬂhﬂmﬂ&f ﬂn:dmhg:
scarchs, salvo le deroghe messa & Mancanza TEEnE
soaperndens . o SEEAE hmm:um

| autorizzazions stessa. |
& aulnrzzato. || Gesbore S fesrva coMmuniue |a faooits ulterion anakal, addeiando & relaive spese

I
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L auborzzazone allo scanco o acgue refes non domeastichs ha et dad miomento del rilasco. ||

annovo dell'autonz zazions siessa deve essars noheesto on anno prma dells scadenza, decorso tele lermine

A0WTA SEsere vanZala nuova domanda di autonzzazions allo scanco.

Lo scanco non contenents  sosianze egsara mantanule oltre ks data

4 scadenza del aulonzzanone, punche SEno napetisls e prescizon @mparite nella stessa 8

el eampl figsall, e stata prasentala siancza o innoeo.

wﬂuﬂmﬁm o INNOD GEes SEhere & non  ooltre  ssl
dalla scadenza Oelautonzzamone  Decorso questultimo termine lo scanco dowrd cessare

La modifica del Titlare dell'altvitd che da allo scarco dewe essers comunicata 8 Gestore per la

volura dell’ autorzzazions, enino 3 mesi dalla TR

Gasiore.

o scancn mull desinasione ristnsthiranm
i i e B s S s o
domands di sulonZzZamons.

nchisders, per la messd & punto dei depurativi, che ['aulonzzazions
“%HMMWI1H#TR:IM{_“&M£'

sulonrrareae dowrd, aimeno 10 giorme pAma dell afivamons, dafe COMUnCAZons con
ar Gesiore, indicando & Sats in cul 10 SCARGO veira aftwals.

if
3
h

:
§§
E,
i
&

!
!
I
|
|
|
|
i

dllo scarco, stabilendo terrane eniro | quals dewond essare sdempiute ke prescrifie obbligazionl od
elirmenle e ;um.huimfmmwm_m

Salva I i aren & sanzioni I'subcrizzazione pad sssem revocals ove el
danni, O Cormengue  anomalie normale  esercizio  dells rele  fogneria ummcl

fognatura pubblica, debbono presentars entro i 26 febbrsso & ognl anno al ung denuncia delle
=TT precaedents

La denuncss & Sl Sppoait N dsiribuzons presss o uflcl oel Gastore,
Gl ent. se el cha silla quantitd e sulle guality
dalle acque scaricale Feventy nel Emine 0 15 o dallsccadimento,  La dversa
tarifazione per efeto della adella guakla BOTpE S8 ricoone. @vrd decomenza dal
Qhomn ded Mese SUGGessi . » —
non siano inslalial idoned degl scarchi indusinali 8i presume acque
scancale siano pan a guelle prelevale, i caso dl allaccsmenta bale equvale alla
g!ﬂﬂlﬁ.ﬂMthm essere mesurala ramite
apparecehio misuratons hﬂﬂm-mdlﬂﬂmﬁ

La competent, con apposit , poasono fissare imil & accettabilith @ prescrizoni diverse,
secondo quante stabiibo dalia wigenia

Le acue di prima MogQia S0no equiparsle agl scanchi del comima 1 del presents arcolo

8.2 Diluizione degl scarichi

| walce lmibs i emissions non POSSono o Slewn Casn estere medante dluizions con e Els
esclugrvaments allo scops. Mon & cofmungue conseniiio dilufe oon ﬂmT

HhmiwﬂﬂTlmﬂ:mhﬂmumn“-&MWFﬁ
dalic stabdmenio O sarve o siabilimanto medesima. -ﬁuﬂn
ﬁ“#ﬂ%ﬂﬂ?mmqm i
e el & cul abella 1 aprile 2008, n.
mmmam:hﬂtcﬂm. tluhqlﬂ“unh:l
camplonamanto automatics pes § controio S imis di sccettateity. Tab strument dowrannd easars instalat & cura

L3

Pag. 22 6 27



radicattes duaﬂqﬂuﬂnhwmbﬂinhmwum'ﬂ-l
daella pubblica (malte & cemento, ol grasss, acqus calde a 50T, il B solick.
Lﬂﬂﬂm e | limiti df acoettabals y nm:gl defdnito  dai
MarEs H.Iu$nmuﬁ§1#ﬂ3ﬂl La qualld, la
& |3 guantitd dello scanco deve Sempre essere aulonzzats oal Gestors del
8.5 Impianildi

tﬂh:ldm. aflattive  &d sEbema o controdo
Buborits al & gutorizzala 3 effeftuars be Bpezionl, | controlll @ | preliev necessan
o & delle condizoni che degll scanchi. || Solare della

I} alla diffida, stabilendo wn termine entro il Quale devond essens aliminals s NOSsarvanze,
bl alla Sfeis & contesiuale sospansone dell' sulonzramione per un tempo delsdmingtn, ows 2 manifesting

] alla . s in ﬁrmmll:-ﬂm & diffida & in
PEOCE GBS0 con &
cass o relterade wiolazion che determmemdng itsazions o pencoio per 8 sahle 2 per Farmbesnie.

Il Gestore potrd, N qualunges moments, secondo ke forme slabilile dalle normatee vigendl in mesteria,
procedens alls verifica della qualitd degli scarichi. dello siato degll wmpandl intern di fognatura df edifics =
Iﬂnhll. mmﬂﬁ-ﬁﬂlm;ﬂ&m&w o matena

il Blolare mim-WH_ﬂ_ﬂﬂ“lﬂwwuﬂl

BT Strument dl misura e di analisi
Gl insediarmentl Somescl od ndusiriall che & Spproaieonansc o tulto o In pare da fondl diverss dal

fograturs.
T ndsiriat fenull &1 watallare  dones sirument mesuralon deiia deigii
M&Mﬁm&um“mnmw e letiure almanc

mmm

wrﬂ:lhﬂwu:ndwh wdmﬂmdﬂ- d
o in

matera, |'nstallazions & srument! per il controdo aulcmathcs @ per Il Mevameants continuo x-

qualitative delle acque scaricaie. Tall fmpsand m esgens resdzzall a wdake curs & spese dell utente,

con |'obbligo & conssfearione des Asultsll delle analisl ﬂ peredo non inderione 8 3 annl, da lenere &

dsposizions dall Autonila competente al controla e/o del

Jmiﬂmmm-ﬂ-mwumina

venficame Fidoneits
iecnica. inofire devono essare metallal n posizone & facile accesso & resi dspondill per le leibue,
controlll & verifica dells congruith des consumd o del valod dichisrall e per il controllo del oo
Eventuali guasi o blocchi devono essere segnalall immediatamenie al Gestore -!hlrlnlnl:l
Hﬂmﬂwmumtww&u CONE LTI
mﬁ-ﬂm
Sondg & canco Utenda b2 spese df manutenzions, verfica, laraturs, collaudo & sosSluzione delle

|
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Gaslore mm:-mm-mmwmmi

controto delle inslallazion prrma el inteoeo della rnces ipﬂlmluﬂu proprhetanc, delle prove di
IEH-E:M H ConTine Bl efeisare verfiche. In di difet
m:-_-. nh r-:-ﬂh .I_It*ﬁ_'rm-

o 58
el termine emporake ohe e mhuﬁmmIMMhmlwﬂ_

i

B L T A IR S

Oualora )l fatto possa svere riflessd ambientall elo gienico-saniten, dows essere lempestivamente data
COMUMICAZONS alle sulnms competant

810 Acgue reflue conferiie 8 mezso df subobothe
Mumﬂmnﬂru cenbraiizzain O depurazions | riflul matenall
Bquidi  previsti dall'aricolo 190 del D.Lgs. an}m-w-m s

» rifivll cosiuil da acque reflue che repeting | valor limile stabilill per i scanco In fogneturs;

requisati;
*.ﬂﬁ;ﬂ.iﬂumi immw-du‘ii.ﬂli n 324 oweero u::
e detis  iscnzione 'sulonzzazione provinciale per il servioo di evacuazions & raspodto lquami
mhmm’mwpﬂhﬂm:ﬂ'ﬁm
wmﬁmﬂ mumwnm
ﬂﬂmuﬂ'im “Mmmnw opportunamsnde

E‘- oelia dail
- p-;n-ﬁu- wmumﬂr—_mm presants Regoiamento

811 Convenzions per | raltaments di riflutl costitulti da acgue reflue conferiti tramite sulobobie.

| conderment di *MMM:WMH apposita. convenzione nella
Quale Yefranne i limill @ scceiiabilitd (imd coincdent con gueell pei o scanico di scque  refles
mdusinall n rele fognara), le modalitd | di confermento, ke ammesss & k@ contiZion economiche.
812 Formularis

matera & rifiull prevists dal D Lgs. n. 2287 & successive ed

Pertanio ognl cancd dowrd essers dal relativo formudano & dentificazions in pkce copla
compilato @ corfonmits 8 quano dispoeto dal clato decrets legisialv.

13 Acque reflusconferits Iimpiant:  contrall plenamentl

E-hl“ aglh - - & G _— -
Il pestors s Aserve partanto di veribcare b qualitd chirmeso-fissche del matenale i conderito '
whwimimmuluﬂ-ﬂ;n ln-:
Htﬂ“m:m“ﬂ“ﬂw}mﬂ

815 Officine di dparazions, carroEners, sutolavaggl
Le scque reflue di officne 3 npefamscne carmozrens, SulnlEvagol devond sssers iralisle con Empisnd idone.

uwmiﬁIMW -mph—nuw“
allacoiste ai colleton pubibiic dalle soous reflue, con iINerpOSID UN Separamne o idnocartun.
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Lumﬂmﬂhmﬂmﬂ-mdwmrmﬂm#
if Lin peef aogue chiare. La valvola @ svuolamanto dells
pacing sard d un dametro di 50 mm a messano. Lacges di lavagaio ded fitn deve essere scancala @ wn
colletione di acqus reflus.

218 Cantbsr

| cantien edilil dovanno sssumene bults e meune & fine & evlare o sversamanio  nelle  canslrraziont
rhbh:l- i materall & cosinElone o tortede, sahbloss o conbenend rest o camenio.
ﬂn:n.mhm:whh un controllio della pubbdche & prescivers dei

102 Alscciameants
| cos® di allaccismento, comprendon:

= |2 spesa 4 preventvamons & & sopralluogn, cofmungue dovale 98l Achesdente anche qualora i levon non
wengand realizzat.
b apese o alscciamendo, dowele N caso dl oo allacoiamento o & verkerions & allacclaments

deve curare ed pRemperane al Bvon 3 Sua canco, 8 1l ol adempirmenti occormentl all’ stteazione, comes
autcrizzazione del Gestors, | permesss per ks manomssione di sedi stradali o di suwolo pubblico o prvato,
nanche | proveedementt in falto 8 safvaguanda degll aitn Servizs eonoliged che nlerfenscono oo | lavor & buthe
ie misure giie & garantine |a sscurezzs del irafico siradale.
Il Gestore vigila in modo che non sia compromesse il regolare unzionamento delle fognature pubbSche,
provvedando a venficars che | manada sseno conforme alls prescrEions lacniche mpartite. 1 Gestore affeiua,
con Nauwsibo del proprl tecnic, le verfiche o conso dopera ritenute necessans duranle Tesecurone des IBwor,
nonchd || colaudo finale delle opere realizrates, con onen 3 cancn del Chente stabaiti dal Gastore. In caso di non
conformila delle opere realizzate, | Gesiore pud Achsedeme |adeguamsnio o il [
Mel caso & intersentl di manutenzone siracedinans di nel eagient, | Geslore provvede a propria curs
& apese al'esecuzione delle opers necessans al nomding o al Afacimento degll allactsmentl prival esaEient non
sdonel. fing al pozzelio di consegna.

?I

10.3  Manulenzions, Flpar BEIOME manulatti  di sllaceiamento

Manulenzione, ed aveniuall delle opere & allacciamento, ubecate in proprietd sia
pubblica che privala, sono 8 CcAnco lqﬂmﬂﬂﬂhuﬂﬂm
ﬂmwml dede r & cimill deve
provvederd 3 cura & spase. La & da congderars sino &l i
Sig 580 8u Suohy pubbiicn che Gl Utentl sono responsabsl di ognl danno a o alle infrasirutuee
pubbliche che dovesss denvare da carenle manulenzions & pulzia o dalla mancels nonché da wso

dalle norme, anche Oad presente regoiamento. del manulall o allscciamento ubicall in suclo

manulenzione, pulizia
ufficen, ponendo & canco deliulents madermpanta  relatv costi edo frogEndo le Sanzion previste,

104 Tarifla servizio fognatura & depurarions
Per || servizio o fognaturs @ Sepurazons & dovula al gestore un COMPenss propormonale 3l wolume o acquad

Al fine della detemminazione dells guots tenffana @ wolume deil'acqua scancals & delemninglo o miswra pad al
centn ded volume di acqus fomits.
La P il Benvizia wengond stabdde annuesiments con deliberazions dalla Gsuena Comunals, feime restando
hp.“du.ilﬂtﬂﬂ.gmiu. 1%1&":1‘151.%“#.& 1522008, nonche e
E.ulﬂ':l.m.wﬁl‘ll. :wﬁ.u D.;.E.H.I‘.I‘. 2.
tanffa riferite & servial di pubblica depurazione dovule dagh utend anche nal
B 0 Eepin Snglent ol Soparasions  quaul ome Sobipeseoran ity e

E

di incentivare @ rulilizzo di acqua reflse o g8 usala nel doo produtiive, la lanfla per e wienze
& ridolta in dnzions defubkzzo nel processo produltvo di mu&_mumi
datemina appbcando alla tanf's wn corretivo, che tene oonto delia i acoe & dedla guaniitd
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1.5 Fontl di approvvigho namento sutonome

ﬂwﬂﬂ;ﬂhl hh.h-nh H}"..thlh; lwl—ﬂ:imi
pubblics  acguedotio EREMI0 cofsl datdua, 4t enlra febbraio S
devono denunciare al Gesbore & : delle 1

108 Norma di rinvia

%Tm.-m-ﬂmumﬂﬂ n'nﬂhﬂiul:‘:h*"'lm'i.i
OS0297 n. 22 e successive modificazion

10.7 Sanzion

In caso 8 vinlamions delis i irsranli raccolta &
colleftaments delle  atgue mmhwm“m.mﬁt'.tmultmﬂﬂm
OHO0MZ008 n. 152 & succesaive modficanon ad inlegrazion,

Ealva l'applicazione delle sanzioni di cul &l prima comma, il Gestore pud revocare Fautonzzanone allo scarico
o adofare ulberon proveediment (es. esecunone d'ufficio del levon di alaccio), e cas previst dalla legge &
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1. FPRESENTAZIONE

La Carta del Servizio wrico Imtegrato (SI1) costituisce una precisa scelta di chiarezza e trasparenza nel
rapporto tra il Gestore S.EC.AM. ¢ gli utenti; permette al singolo cittadine di conoscere cio che deve
atfendlersi dal Gestore e costituisce, allo stesso tempo, un mezzo per controllare che gl impegni siano
rispetiabi.

In particolare, la carta si prefigge il rggiungimento di due obiettivi prineipali:
—  miglioramento delia qualith dei servizi fomiti;
= miglioramento dal rapporto tra gli utenti e il Gestore S ECAM..

Fii nelle specifico, kn presente Carta fissa 1 principi, ed i velativi stundard di qualith che il Gestore s'impegna
o rispettare, per Pespletamento del 811, inteso quale insieme dei servizi pubblici di captazione, adduzione &
distribuzione di acqua ad usi civili, nonché di fopnatura e depurszione di acque reflue.

Dal m:rm:nm -r:.hg 13 condivisions & un as.patt-u ﬁnndamenlnl: di upa uprﬂ deél serviz, 1a pmsanl:e Carta dei
Servizi dovel essers concordata’ con e nssumumm i tutels dei mnsmatmi indicate nell*slenca di cui
alla Dud s R:gll:m: Lombardia 5 g_mgrt-u 2013 - 0. 4775 “Trimo. pmﬂrl:dlmmm di agaiomiments l}Ef 'anno
2013 delPelenco delle associazioni dei consumator] & dtenti ai sensi’ dell’art! 5 del regolaments fegionale 1

u-imbmaﬂﬂ:! 21,

Gli stendard caratteristici del servizio somo monitormti e trasmessi con frequenza semestrale all Uficio
d”Ambito di Sondrio, nonché posti a disposizione dei Comuni ove opera il Gestore.

Restano fermi gli obblighi informativi nei confronti dell'wienz, del Gamnte dei servizi d'interesse
cconomico @ generale della Regione Lombardia e dell’Osservatorio regionale dei servizi di patbblica utilita,
i cui agli il 3, 4, 7 & 8 dells Iy, 26520071,

La presente Cartd & siatn adoftata’in daln gg mess anmoe ed ha validié coincidente eon la durata
dell’afMidamento al Gestore, disposto  dall’Ufficio & Ambito . di *Sondrio, - con delibermrione n. |3,
dell’8.5.2013, del Consigho di Amministrazione, su parers conforme dalla’ Conferenza dei Sindaei, di eni
alla delibera . .., del ......, ed approvata dal Consiglio provinciale di Sonirio, con delibera a, ., del ... .

La presente Carta del 811 si applica nel territorio dell’ Ambito Territorinle Ottimale della provincia di
Sondrie, relativamente ai Comuni ove il Gestare & stoto immessa nella pestione del 811 o di taluno dei servizi
che Jo compongona.

E previsto I"aggiomamento della Carta opni volta che un Comune affide al Gestore Secam il SI11. con
contestuale revisione degli standard, Anche in tale occasione sarmno consultate be associazioni di el dei
consumatort.

Eventuali variazioni e/o integrazioni, qualora non diretlamente conseguenti a vineoli intredotti da atti aventi
forza di legee o da regolementi ovvero da provvedimenti regolatori cogenti emanati dall*Auteritd per
I"energia eletirica ed il gas naturale (Aeeg), sarmmno preventivamente opprovate dall*Ufficio d' Ambito primma
ti essere applicate e divulgaie dal Gestore o, comungue, «fetmuate a seguito di un processo di analisi svolto
d'intesa tra Uificio d' Ambito e Gestore,

Le varinzioni significative saranno rese note mediante comunicazione seritty all'indirizzo di recapite deile
bolleite & mediante avvise pubblicato sulla stampa locale,

La Carta dei servizi & inviata a ciascun utente del SI1. La stessa pud inolire essere richiesta gratuitamente af
Giestore:
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= presso il servizio clienti, telefonando sl n® 0342-215338;
- scaricandola direttamente dal sito -
o delcomune www............oo... nells seziona e tiill Cade
o del Gestore www secam.nel nella sezione “Arce cittuding™,
o delPUficio d” Ambito www.provinein.so.ittambientefu Micio_ambito

L L'AZIENDA E T SUO1 SERVIZL

Costituita nel 1995, Secam & una socicta per azioni a capitale inieramente pubbiico, detenuto dai 78 Comuni
dalla provincia di Sondrio, dalle cingue Comunith Montane e dall'Amministrazions Provinciale di Sondrio,
Subenirata nelie attivitd fno ad allora svolte dal Consorzie Rifiuti Selidi Valtellina-Alto Lario, Secam ha
allargate progressivamente il suo raggio d'nrione, sia a livello teenico sia dal punto di vista terriioriale.

Da gennaio 2001 ha incorporato le societd ASM Sondrio, SPL Tirano e SCA Morbegno.

Orggi conta su eirca 200 eollaboratori ed & attiva nei servizi di igiene urbana e nel servizio idrice integrato.
I servizio di sequedotto erogato da SECAM & certificato IS0 9001 {eert. n. 5733/0)

Al momento SECAM gestisce direttamente gli acquedotti di Sondriv, Tirono, Morbegno, Talamons,
Traona, Cive e Cedrascs per un totale di circa 50,000 abitanii serviti.

La quantiti d*acqua distribuita in un anno & di ciren 7 milieni di metrei cabi, mantre la lunghezza totale delle
tubnture pestita & di circa 315 kim, .

Somo presenti impianti di potabilizzazione a rmegi UV

La carta si riferisce, per il servizio di acquedotto, ai seguenti usi potabili:
Al uso givile domestico;
b} uso civile non domesticn, inteso come consumi pubblici (scuole, ospeduli, caserme, edifici pubblici,
centri sportivi, mercati, stesioni ferroviarie, aeroport, ece.);
€} altri wsi, relalivi ai settori commerciali artigianali ¢ terziario in genere, con esclusione di quello
produttivo.

Per gli usi non potabili sono previste norme e limiti nella regolamentazione adottata a livello locale, resi noti
all'utenza dal soggetto erogatore del servizie,

Secam possiede onche un laboraiorio di analisi intemo dedicato esclusivamente al 51T tale laboratorio
esegue circa 3.500 analisi I'anno condotte in paralielo a quelle effettuate per Jegge dalPASL per le acque
potabili,

SECAM pestisce i depuratori dei Comuni di:

Chiure = Ponte Valtellina — Castelle dell’ Acqua = Unione della Valmalenco = Aprica — Sondrio — Civo —
Dazio — Morbegno - Talamona — Rogole.

[ depuratori gestiti da SECAM trattano i reflui secondo il procedimento chimico cogiddetto a “fanghi attvi®,

I mefannui trattati sono cirea 14,130,000
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1] Gestore 5. EC.AM. nell"erogare I servizi si ispira ai seguenti principi:

Eruaslinnea cd imparzialith df traitamenbo

Tale principio si esplica nel garantire "epuaglionza dei diritti degli utenti & la non discriminazione per gli
stessi, ed in particolare nel garantire uguale wattamento agli wenti, o poritd di condizioni impiantistico-
funzionali, nell'ambite di tto il territorio di competenza,

Comtinniih
Costitnisce impegno prioritario dell’azienda erogatrice del servizio garantire un servizio continuo e regolare
ed evitare eventuali disservizi, o ridurne la durata. Qualora questi si dovessero verificare per puasti o

manutcnzioni necessarie al corretto funzionamento degli impianti wtilizzas, eropatore del servizio si
impegna ad altivare servizi sestititivi i emergenza.

Partecipazione
L'erogatore del servizio ha il devere di fornire all'utente ke informazioni che o riguardano; quest'ultimo pud

avanzare proposte, suggerimenti ed ha il diritto di inoltrare reclami, Per gli aspetti di relazione eon Putents,
"azienda eropatrice del servizio parantisce Uidentificabilitd del personale e individun i responsobili delle
strutture. L'utente ha dinitte di richiedere ¢ ottenere singolanuente o ramite le associazioni che mppresemanc
tnteress] collettivi e informazioni che lo rguardenc e pud avanzare proposte, sugperimenti ed inoltrare
reclami.

Cortesia
Lerogatore del servizio si impegna a curare in modo particolare il rispetic e la cortesia nei confronti

dell'utente, fornendo ai dipendenti le opportune istruzioni.

Efficacia ed efficienzn
Lierogaiore del servizio persegue Pobiettivo del progressivo, continue miglioramento dellefficienza e

dell'elficavia del servizio, adotando le soluzioni tecnologiche, organizzative e procedurali pity funzienali alla
SCOpo.

Chiarezza ¢ comprensibilith dei messapgi
L erogatore del servizio pone la massima altenzione alla chiarezza ¢ alla semplificazione del finguapgio

utilizzato nei rapporti con 'atente,

A TUTELA DEL CLIENTE

Accessibilith al servizio
Per consentire "accesso alle informazioni riguardanti | servizio svolto, il Gestore S.EC.AM. garnntisce Je

seguenti modalitd:
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Tahells |

SERVIZID ACCESSE0

Ufficic relazion] con "ulenza via Caimi n. 42 8 SONDRIO, aparts da kenedi 3 venardi
nel seguenli amsd
katling 6.30=1215
Pomeriggio {marted| & glovedi ) 14.00 - 15.00
Via Morelli 14 MORBEGND
Matlino da uned! & wvenerdi 5230 - 12.30
Paemerngio mercoled] 14.30 - 1700
clo Comune Plazzs IV Mevembre & TALAMONA
Matting martedi 8.00- 12,00
Pameriggio giovad] 14.20- 17,30
Via G.Agosiing, 13 TIRAND
Matting lunedi-marcoledi-venerdi B.30-12.15
Fomeriggio martadi & gioved! 14.00-15,00

Slto internet WA, SEC T e

Indirizzo e-mail segreledagsacam. net

Sportelli al pubblico

Gli sportelli aperti al pubblico osservano Porario riportato nella tbella 1. Presso eli sportelli Yengons
espletate le sepuenti pratiche:

F  richiesta allacciamenti;

subentri/voltare;

segnalazioni;

richieste letture contatari;

richieste rettifiche di fatlurezione.

Diempi di attesa agli sportelli medi e massimi risultano essere rispettivamente 5 min ¢ 15 min , in funzione

della tipologia di sportello.

VWYY Y

Svolgimento di pratiche per via telefonica/corrispondenza
Gl wtenti possono chimuars il nuusw 03422153338, dal luned! al venerdi dolle ore .50 alie e 1L 3 e

delle ore 14.00 alle ore 16.00. In particolare, telefonicamente & possibile:
¥ sepnalaziond;
® richieste lethure contatori;
F richieste rettifiche di fatturazione,

[ tempi di attesa dell’utente aeli appareechi telefonici: medi risultano essere rispeftivamente 5 minug. I
Gestore 5. EC.AM. rispenderd alle richieste i informazioni pervenute per iserilto entro 10 giomi decorrenti
dall'arrive della richiestn dell'viente {fard fede il timbro postale o la date di protocollo di arrive
all"erogatore).

Faeilitazioni particolari
Al fine di agevolare I'accesse di aleune categorie di utenti, il Gestore S.EC.AM. fornisce le seguenti

facilitazioni:
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# tempi di ellacoizmento, anivazione della formitura & ripristing del sérvizio ridotti dal...% (indicare
percentunie) per i portatori di handicap ¢ 1 malati gravi;

# percorsi agavolati ¢ preferenzial (es. rampe, servizi igienici, porte automatiche. ) s tempi di attesa
ridoiti negli wifici per disabili & anziani non previsto al momento;

# irascodifica in Braille della presenie Carla dei servizi;

#  presenzn di dispositivi telefonici per sordomati (DTS),

Agevolazioni per utenti in comdizgioni di disagio socio/economico
Utenti in gondizioni cconomiche disagiale o in precarie condizione mediche possons accedera alle sepuenti
facilitazioni:

};.:__‘l_:._.”-’ e

: FEit B R e

Servizie di consulenza utenti
Il Gestore S.EC.AM. svolge anche aliri servizi a pagamente che il singolo cittadine pud richiedere
direttamente a1l° Azienda. [ servizi a pagamento sono:

# risparmio irico;

¥ mnelisi batterinlogiche e chimiche,

il prezziario con il dettnglio dei costi non @ allegato a questa Carta dei Servizi. E possibile richiedere
informazioni per tale servizio telefonicaments tramite il numero 0342-213338 o per iseritto all®indirizzo

segreteriaifsecim.nel.

Rispetto degli appuntmmenti concordai
Per le attivitd che richiedono una visita a domicilio, il personale del Gestore .EC AM. concorda il Ziomo e

lu fascia raria dell appuntamento con il cliente: "crogatore del servizio richiede una disponibilit all*utente
nof sUperiore a 2 ore.

Continuith del servizio
Il Giestore 5.EC.AM. fornisee un servizio continuo, regolare e senza interruzioni, sssicurande la reperibilith

24 ore su 24 in ogni giomo dell’anne per recepire tempestivamente allanni o segnalizioni.

La mancenzn del servizie potrd essere imputabile solo a eventi di forz maggiore, a guasti 0 a manutenzioni
necessarie per il corretto funzionamento degli impianti utilizeati e per la gasanzia di qualitd e di sicurezea del
servizio ssso. In coso d'inferrmzione del servizio, saranno fornite adeguate e tempestive Enformazioni
all'uienza, 1l Gestore SR AM . limiterd al minime necessario i teimij di disservizio compatibilmente con i
problemi teeniei insorti. Mel caso si verifieassero, per | motivi sopra esposti, sospensioni di duretn superiore a
|2 cre il Gestore 5.EC.AM. attiverd un servizio sestilutivo di emergenza, nel rispetto delle disposizioni della
competents Autorith sanitaria.

Il ritardo o la mancata messa in opera del servizio sostitulivo comporteranne il riconoscimento

dell"indennizzo di cwi al paragrafio 8 della presente Carta.

Tempi di preavviso di interventi programmati e durata

Crve nom sia possibile adottare sccorgimenti per evitare sospensioni dell"erngazione (el servizio, il Gestore
5.EC.AM. avviserd gli uienti slmeno 48 ore prima. L interruzione prozrammata non aved durats superiora 4
|2 are,

Il mancate rispetto dai predetti termini dard leogo alle conesponsions dell’indennizzo di cui al pamgrafo §

delln presente Carta.
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Promto inbervento
I Gestore 3. ECAM, dispone di un servizio di Pronte lntervento attivo tubti i giomi, 24 ore su 24, aftivo

chinmando 1 numert indiceti nelle mbelln 2

Tabella 2
Zomna Servizio Orari Murmera telefono
Guasti relativi al Tutti | giorni, festivi compresi, 24
Area Sondrka servizlo acquedatto ore gu 24 337397135
Dal lureci alle 2,00 0142

Ares Mort Guasti relativi al al venerdi alle 17.00 615904

e “gho servizio scquedotio —— I
i i giorni, festivl compresi, 24 POT—

are 5u 24
e
Area Tirana Guasti relativi al Tutti | giorni, Festivi compresi, 24| 348 7734729
Servizio acquedotto ore su 24 352 0504047
Centralino Secam: 0342 215338

i indicano di seguito i tempi d’intervenio garantit dol Gestore 5. EC. AM,:

L8
-~

ES

it tempo massimo di primo intervente in caso di sitvazioni di pericolo, connesse anche al
determinarsi di situnzioni di qualitd dell"acqua nogive per la salute umana, & stabilito in 2 ore:

il tempo massimo dalls segnalazione di prime intervento, in caso di guasto del contatore o di altri
apparecchi accessor installati fuori terra, & stabilito in 2 ore;

il tem po maossimo, dalla segnalazione, di prime intervento in caso di guasto o oeslusione di tubazione
o canalizzazione interrata & stabiliie in 2 ore;

il tempo massime per il ripristine del servizio iftervotto a seguite di puasto & stabilito in 4 ore;

il tempo mussimo per Pavvio di interventi di puliziz e spurgo a seguite di esondazioni e rigurgiti &
stabilito in 4 ore,

Liintervente & immediato, compatibilmente con alini interventi della stessa zravitd eventualmente Zid in

COTS0.

Il mncato rigpetto depli anzidetti ferming comporta il riconesoimento o favore delluiente dell%indennizzo di
cui al paragrafo B della presente Carta,

Crisi idrien

In caso di scarsitd, prevedibile o in afto, dovuta a fenomeni naturali o a fatteri antropici comungque non
dipendenti dall'attivita dell"erogatore, il Gestere SEC.AM. informa con adeguaie prenvviso Putenza,
specificando le misvre, concordate con I'Ufficio d"Ambito di Sondrio, da adottare per coprire il perioda di

Grisl.

Tali misure possono comprenders:

=
e
=
e

invito al rispermio kdrico ed alla Himitazione degli usi non essenziali;
utilizzo delle rizorse destinate ad altel usi;

limitazione dei consumi mediante riduzione della pressione di rete;
furmazions delle utenze,
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S'intendono comunque richiamate le previsioni di cui agli artt. 4.17, 4,18 ¢ 4,19 del Repolamenio del SI1

4. STANDARD DI QUALITA DEL SERVIZIO [DRICO INTEGRATO

Seno considerati standard relativi al rapporto contrattuale i tempi stabili per Perogazione delle prestazioni di
etmpetenza del Gestore,

I tempi di prestazione di seguite indicati sono considerati al netio del tempo necessaric al rilascio i
autorizeazioni o permessi da parte terz, alln predisposizione di opere edili o di altri adempimenti a earico
dell"wlente,

Mel caso in cui, per cause di forza maggiore o imputabili a terzi, insorzane difficolth a rispettare scadenze
garantite o gid comunicate, il Gestore comunichera tempestivamente all’utente il nuovo termine 2 il motiva
del rinvia.

Preventivazione per I'allaccizmento all’acquedotto
E il tempo massima (espresso in giorni laverativi) intercorrente tra la presentazione delln richissta dell*utenie
ed il memente in cui i preventive & e sua disposizione per le necessarie determinazioni.
Livello di qualiti: 8 piomi daila richiesta
a. Il preventivo contiene: corrispeltivi con componenti di costo, documentizione necessara per
I"aftivaziene del servizio, schema del contratio di fornitura,

Eseenzione dell*allaceiamento di wnn nuova utenza idrica

E il tempo massimo tra la data di sccettazione formale del preventivo de parte dell'utente e la completa
esecuzione di tutti i lavori necessuri per "attivazione della fomitura {compresa Pinstallazione del conlatore)
nel caso in cui non siano necessari lavori § intervenio, estensione o adeguamento sulla rete siradalkes.

Livello di qualith: & giorni dalla richiesta (al netto dei tempi occorrenti per Pottenimento di autorizzazioni da

parte di terzi).

Attivazione ¢ riatlivazione del servizio
E il tempo massimo intercorrentz fra I data di definizione del contratto di fomitura e avvio della siessa el

caso di altivozione del servizio, di riapertura del contatore senza modifien della sua parata o di riattivazions
nei casi di subentro.

Livello di qualiti: 3 giorni per I"attivazione e 3 giomi per la riattivazione (indicare il tempo di riattivazione
nel caso di sospensione per morositd se differente da quanto precedentementa indicato).

Cessarione del zervizio

E il tempe massimo intercerrente tra I data di vicevimento della rchiesta dell*stente e Ia disaltivazione dalla
fornitura idrica,

Livello di qualita: 3 giorni dalla richiesta,

Allaceiamento alla fognatura
Eil Empe massimo {espresso in giomi di lavorativi) intercorrente tra 1o preseniozions della richiesta

dell’utente ed il momento in ¢ui il preventivo & a sua disposizione per le necessaric determinazioni,
Livello di qualiti: & giorni dalla richiesta (al netto dei tempi occorrenti per Mottenimento di autorzznzioni da

parte di terzi},

Rilevarione conswmi
La letiura dei contatori avviene con frequenza semestrale.
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Qualora non sia possibile effettuare la lerurs del contatore, U'incaricato lascia nella cassetta della postil
un'apposita cartolina per |'nutcletiura, conlenente mite le informazioni utili per la lettura del consumo.
L autolettura pud essere comunicata al Gestore anche per via telefonicn al nemero 0342-215338 o per via

telematica al sito www secaum nel.

Verifiche Funzionnlith del contatore
L utente, in controddittorio con i fecnici del Gestore, pudy richiedere ln verifica del corretto funzionamento

del misuratore. Il tempo massimo d'intervento per la verificn del contatore, fissato & partire delis
segnalnzione dell’utente, & stabilito in & giomi,

Liutentz ha la facolth & presenziare alla prova di verifica e quest’eltima avviens sempre per appuntamenio,

I Gestore comunichera per iscritio all’utente i risultati dellz verifica entro 3 giomi dalla medesima.

Se dalla verifica il contatore risulta funzionare correttamente, 'utente & tenuto, a titelo di contribute alle
spese di verifica, al pagamento di un corrispettivo , che & addebitato nella prima fattwra utile.

Cheanto fosse, invece, riscontrato I'iregolare funzionamento del contatore di cui era stata richiesta la verifica,
lo slessa & mﬁntmm a spese del D-:slun: s Ui Erav:m:- nnche i.ul-tc Ie altre = spess.

u[ menento i cui 8i & pmdﬂtm J‘m,gulanth Ve sm de[-m-rmnal:r:l: in caso -d| 1ndet¢.|mlnah:|h+ﬂ la

ricostriziang fan pud sipsmrs i - giorni,
[Frisultato della verificn deve essere sempre comunicate all wienta,

Verifica del livello di pressione

L utente pud richiedere la verifica del livello di pressione della rete nei pressi del punto di conscgna, tale
verifica sard effettuata entro 4 ore dalla rchiesta della stessa.

Nel gaso in cui il valore di pressione non risulti compreso nei limiti previsti dalla presente carta al successive

paragrafo 3, il Gestore provvederd a risolvere il problema.
In caso contrario, il Gestore comunicherd all"utente i risuliati della verifica dalla medesima.

La risposta scritta & effettuata entro 3 giorni, il tempo decorre sempre a far data dal sopealluogo teenico.
L risultati del controllo effettuate sono comunicati all"utente dircttaments o a mezzo lettern, a scconda della

richiesta,

5 QUALITA DEL SERVIZIO

U Gegtore 5.EC.AM., cosremtamente con i principi di efficacia, efficienza ¢ continuitd, Mssa ¢ sarantisce
delle soglic di qualith dei servizi fornit, al fine raggiungere il soddisfacimento delle aspetiative della
clientels, Gli etandard di quolita sone repprescntabili tramite parametsi quaslilelivi che consemons di

valutare 1 livelli delle prestazioni erogate.

Caratieristiche chimico-siche aequa potabile
Vengono di seguito elencati alouni pasumetri considerati significativi per la valutazione della qualith

dell’scqua. 11 gestore S.EC.AM. & tenuin a fomire | valori caratteristic] indicativi dei seguenti parametri
relativi all’scqua distribnita per ambiti il pin possibile omogenei (verranno definiti in. relagions agli
afTidamenti 811 assunti da Secam in vin tansitoriz);

Farametri ik di smisunra Yalore rilevalo Valori di riferimento
durezza todale "F : : 1,5-530
Mat mig| 2040
K+ gyl -
Se++ mgfl 10
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Cat+ me/l ;
Mg+ mg/l -
HCO3 mg/l -
504 mg/l 250
M3 mg/l 50
F gl £.5
Cl gy 250
pH mig/] assene
residuo fisso o 1§07 mg'l 1300
nieriti mg/1 (.50
AMmoIECS mg/l 0.50
clorurs mg/1 250

Le verifiche di potabilitd delle acque, senza costi per I"utenza, avvengono nei punti pil significativi della pete
di distribuzione, nei luoghi e con la periodiciti riportati nelle tabelle consultabili sul sito internet del Gestore
(www.secaim.net) ¢ dell"Uificio d° Ambito di Sondrio {www provineia so.ivambiente/ufficio_ambito).

[ valeri effettivi dei parametri variano in funzione delie fonti di approvvigionamento. 1 dati analitiel
dellacqua distribuits nei Comuni serviti da SECAM vengono pubblicati ed aggiornati sul sito intemet
www.secam.nel e inoltrati aghi utenti che ne effettuano richiesta.

Portata di esercizio
SECAM garantisee non meno di 0,1 Vs per ogni utenza domestica {od unitd abitetiva, nel caso di nfenze

comdomininli}, riferita al punto i consegnn, conformemente all"art, 4.3 del regolamento del SI1.

Pressioni minim: ¢ massima
La pressione minima di esercizio ¢ pari 4 un canco wravlico di 3 m, misurato ol punto di consegna relative al

solaio di coperiura del piano abitabile pit elevato,

fi. RECLAMI

L reclami rappresentanc un dinitto fondamentale che gli utenti possono esercitare nei confronti dell’eropatore
del servizio ¢ un'importante occasione di miglioramento per quest'ultimo. Gli utenti possons presentare
reclamo qualora riscontrine ritardi, inedempienze o in generale un cattivo funzionamento del servizio,

Il reclamo pud essere presentato in forma verbale o per iscritto.

a)  reclimo verbale

SECAM ha predisposto una Procedura i gestione reclami nell’ambito del proprio Sistema di Gestione
Crualit,
L'utente pud sporgere reclamo sia verbalmente che per iseritto, utilizzondo Ja modulistica disponibile presso

I"Utficio Clienti, in particolare scrivendo & SECAM o chiedendo ol personale di spoctello dell”Ufficio Clienti
di compilare il module reclomi.

Nel case di reclamo Fatto di persona, I"utenie si reca presso gli Uifiei Client, il funzionario redjge il verbale
che doved essere softoscritto dall*utente. L'utente deve inoltre fomire tutti gli elementi & Ia documentazione
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in suo possesso attinente Pogeetto del reclamo, al fine di consentire all*ufficio I"espletamento dell*istruttoria,
Una copin del verbale deve essere consegnata all ulenie.

b} reclamio seritto

I reclaani seritti deveno essers effettuatl attraverso la preseniazione di apposita richiestn da inviere al
seguente indirizzo, anche via fax o mail: 0342212181 o segreteria@secam.iel.

Per facilitare gli utenti & stata predispesto il module allegato alla presente carta dei serviz. i sottolinea che
I"utilizzo del modula non & obbligatorio dato che I'utente pud formulare le proprie proposte, segnalazioni afo
reclumi ricomendo anche aliri strumenti, come wn normale foglic di carta. Lo stesso modulo & aliresi
reperibile presso il sito internet, {indicare indirizzo web werw.secomonet) e pud essere richieste al seguaente
indirizzo di posta eletironica (segreterinf@scoamaner). 1 reclami scritti devono essere corredati delle
informazioni e dei documenti che possono servire per ricostruire ed accertare In fondatesza del richiamo
stesso ed fnviati all“indirizzo segreteripi@secam.net ¢ presenteti eniro xx storod dal verificarsi dell’evento (fa
fede la data di spedizione o del protocollo di ingresso defl®arogatore in coso di recapite diretto), L utente ha
la possibilitd di integrare ln documentazione in un momento successivo; in tale caso | tempi df risposta da
parte dell’ Aziendn decorrono dalla presentazione della documentazione inlegrativa.

Entro 30 giomi decorrenti dalla data di ricezione del reclamo, o dalla data di ricezione della documentazione
integrativa, SECAM s”impegna a riferire all'wienle |'esito degli accertamenti compiuti e a formire i tempi
entro i quali provvederi alla dmozione delle irregolaritd Hscontrate. Se la complessitd della richiesta non
consente il rispelto del tempo di risposta prefissato, il cliente verrd lempestivamente informato sullo stato di
avamzimento della pratica di reclame. Tutla la comispondenza dovid riporlare Vindicazione del referente
della pratica ¢ del responsabile dei rapporti con 'utenza ed il numero telefonico interno aziendale,

I clienti, che rilevano inodempienze rispetto apli obblighi nssunti dal Gestore, possono rivelgersi al Comune
di residenza, all’Ufficio d*Ambito ed alle associnzioni di tsela dei diring dei consumatori e depli weati. |
riferimenti delle associazioni di twiela dei consumatori & degli utent validi nel territorio dell’ambito
territoriale oftimale di Sondric sone indicati nella Dud.s. Regione Lombardia 5 giugno 2003 - n, 4775 e
successive integrazioni,

Il Gestore s'impegna comungue a partecipare ad eventuali tentativi di risoluzione stragindiziale delle
controversie allivate doll viente.

T RESOCONTO ANNUALR

Il Gestore predispone annualmente, entre la scadenza del 31 marzo, un resoconto a seguite di confronto con
le associaziont di wiela dei consumatori coinvolle in sede di redazione della Carta stessa e con ["Ufficio
d"Ambito di Sendrio.

[} resoconto contiene Iy valutazione del raggiungimento di tutti gli obiettivi di qualitd del servizio indicat
nelln Carta, gli indici sui tassi di reclama, il confronto con i dati precedentemente riscontrati, la valutazions
del grado di soddisfuzione dell*utente e eventunli suggerimenti e segnalazioni di disfunzioni; & o disposizicne
degli utenti che ne fanno richiesta

It Gestore & tenuto a tenere treccin di ogni reclamo presentato, attraverso In registrazione al protocolln
aziendile, evidenziando;

1) la data di presentazione del medesimo

by Mmutore del reclame

e)  la data di invie della risposta motivata
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d} i numeri di protocello della corvispendenea relativa al reclama
e} la soluzione del problema e la daia della stessa
fI quant’altro necessario per ricostruire la procedura di evasione del reclamo.

& RIMBORSI ED INDENNIZZE

SECAM, a fronte di proprie docusmentate inadempienze degli impegni relativi ai sesuenti standard.
& tempo per I"atlivezions/riattivazione della fomitura,
# tempo di dsposia alle richieste scritte degli utenti:

# tempo di verifiea del eontatore di ulenza (verifica inferna);

riconosee, s riehiesta dellutente, o rimbors forfettario part 08200

Standard Rimborsa
Ritirdo nella rispogta alle fchieste soritte T o
Mancato rispeilo della fascia di puntualia degli'appuntamenti concardai e o
Mancato rispetto delle tempistiche degli interventi programmati LIS
Mancato rispatte delle tempistiche di pronto iniervento R
Ritardo sul tempo i preventivazione SicieaiiB
Bitardo sul tempo di allaceismento acquedotio/fognatura SR E, E
Ritardo sul tempo di attivazione/riattivazione del servizic e
Ritardo sul témpo di cessaziona del servizio TR -}
Mancato rispatto dei Tivelli di qualith del servizio (earaieristiche chimico-fisiche, portata, I
pressione)

Errori di fatturazions TrRreait €

L’importo viene acereditato sulla prima bolletia utile o in alira forma di aceredito ritenuta opportung,

Per oftenere fale rimborso, I'utente dopo le compilazione del module unico allegato al presente documenis
provvede alla sua trasmissione (posta, fax e-mail).

Le somme dovute a titolo di rimborso sone rconoscivte al cliente eniro 20 giomi da quando il Gestore abbia
verificato Mirregolariti descritta nel reclamo,

A tal propesite si ricorda che SECAM pad impiesare sino ad wn massimo di 30 giorni per verificare il
reclamo stessn,

IV viepatta dei 10 giomi pud cascre garantite sobo ol cosu o cui il Geslore sia in possessn del presenis
modulo compilato in tutte le sue parti da parte del clients in o comungue di tutte Te informazioni in esso
previste,

In caso di riconoscimento della fondatezza dellz richiesta, SECAM acerediterd "importa sulla prima bolletia
uiile. Se il Gestore non rispetta i tempi di aceredito @ tenuta al rimborso di un indennizzo dappio.

In caso di mancate accoglimento del reclamo o, comunque, di sussistenza di canse 4 esclusione dell’abblign
d"indennizzo, sarh data comunicazione seritta & motivaia all* utente.

Cash i esclusione del diritio all*indennizzo
SECAM non & tenuta a corrispondere gli indennizzi di cui al precedente paragrafo qualora il mancato
rispetto dei livelli specifict di qualitd, sia riconducibile ad una dolle sepuenti cause:
a} cause di forzn moggiore, fnfese come utti di auloritd pubblic, eventi naturali eccezionali, seinperi,
msincato ottenimento di ani di terz;
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b) cause imputabili all'utentz, quali la sus mancate presenzs ad wn appuntamenie concordato con il
Gestore per I'effettuazione di sopralluoghi necessari ali’esecuzione della prestazione richiesta o per
Pesecuziome della prestozione stessa, ovvers qualsissi altro falle imputabile all’ utente,

Inoliee il Gestore non & tenulo a corrispondere gli indennizzi qualora I'utente non sia in regola eon i
pagamenti.

Qualora si verifiching disservizi del servizio idrico imputabili ad azioni di soggetti terzi diversi dal Gestore,
questi si impegna comunque a foraire | dati e le informazioni in proprio possesso o tutti gli utenti che ne
lacciano rchiestn,

3, TARIFFL, FATTURAZIONE, CONTESTAZIONE SUL PAGAMENTO

| consumi sona rilevati con le modalitd riportate nel pamgeafo 4 ¢ sono fattoreti con periodicitd semestrale.
Le fatture emesse possono essere cmesse in base a contenere sia i consumi reali | consumi presunti, caleolati
sulle precedenti letture rilavate. A seguits di lettura viens emessa una Fettura i congoaglio,

Mel casa in cui | consumi pregressi gia fatturati siano superior] a quelli desunti dalla kettara, verri emessa una
fatiura a credite in favore dell™utente,

La rettifica di fatturazione avviens qualora vengane individuali error in eccesso o in difetto nei consumi:
I"individuazione & correzions degli stessi avverrd d*ufficio, anche medionte esecuzione i verifiche e
contralli presso il luoge di forniturs,

Per i cosi in cui P'errore sin segnalato dall*utente, la redtifica avverrd entro 15 giorni (fard fede il timbro
postale 0, in caso df presentnzione direttamente agli wffici dell’azienda, la data di protocollo della
comunicazione), per le modalitd di presentazione del reclamo si veda il eapiolo 6.

Gli eventuali pagamenti in eccesso verranno restituiti entro 60 giomi dal momento in cui viene segnalato-
Pereore di fatturazione,

La rettifica della fatturazione e il relativo rimborso surnno affettuati con la fattura suceessiva, salvo espressa
richiesta da parte dall'utente,

Dezervizione delln bolletia
Oire o quanto preseritto dalla normativa fzeale, nella bolleitn sono riportale le seguenti informozioni:

i) nome, cognome e codice fiscale o deneminazione societaria e partita iva dell*intestetario del conteatto di
formiturn

b) indirizzo di forniturn e, se diverso, indirizzo di recapiio;

c) dati identificativi della fornftura (numens contratte efo codice identificativo deli®utente finale, nel caso di
utanze condaminiali, il momew i wnid snobilir servile);

d} tipologia 4 ulenss;

e} lipologia e composizione della tarifTa applicatn e relativa spiegazione;

Fy eventuale minimo contratiuale impesnato per le uienze non domestiche:

2 matricola e tipologin di misuratore installatog

h} periodo di nferimento della Ratturazione, data di emissione e seadenza del pagamento {cd cventuale
rateizzabilith dell*importa dovate);

i) precisaziona se la bolletta ¢ di conguaglio, basata su conswmi stimati o mista;

) le lemura rilevate efo eventuali autolettere valide oi fini della fatturazione, ai sensi delle condizioni
comtratieali di forniturn, efo fe leture stimate @ la relativa datng

m} i consumi effeitivi efo stimati;

i} i comsumi Fetterati per il periodo di riferimento;

o} le modalith per comunicare "auteletiura previsie dalla condizioni contrattuali di formitura;
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p} in caso di bollelte di conpuaglio, IMindicazions del periodo di riferimento ¢ dei consumi g contabilizzati
ielle precedenti bolletic;

q) ke modalitd di pagamento che possono essere utilizzate dall®utente;

ry la sitvazione dei pagamenti delle beliette precedenti, con la precisazione dell’evenimle esistenza di
precedenti bollette che non risulting pagate al momento dell’emissione defla bolletin ove & riportata tale
informazions;

s5) il tasso d'interesse di moa in caso di rilardo nei pagamenti, ai sensi delle condizioni genarali di formitura;
t} Pillustrazione delle procedure previste dalle condizioni contrattuali in caso di morosild e i relativi costi
eventualmente nddebitabili all utente;

u} I"entit del deposite eauzionale eventualmente versato dall wiente;

v} i recapili telefonici per lu chiamata del servizio segnalozione guasti e per il servizio di informazioni ai
lienii;

z) il recapito per la presentazione, anche in forma scritta, di reclami o richieste d*informazioni,

I contenuti della bollatta sono in ogni caso conformali alla preserizioni fissate dall’Avtoritd per I'enerpia
eletirica ed il pas, ai sensi dell’art. 21, commi 13 e 19, D.L. 20172011, convertito in legge 214/2011; a tal
proposite si i rilerimento alla Delibera AEEG n 586201 2/R/idr del 28 dicembre 2012 “Approvazione della
prime Direttiva per k trasparenza dei documenti di fatturazione del servizio idrico integrato™).

Il pagamento della bolleta deve avvenire entro il terming indicato sulla stesse, decorso il quale verranno
applicati gli indennizzi e gli interessi caleolati secondo quanto indicato dail’ant. 5.4 del regolamento del 511,

Si precisa che tra la data di ricexione della boflettn e I seadenza di pagamento devono essere garantiti
almeibn L gromi di calendario,

Trascorsi 30 giorni di calendario dalln scadenea della fatturs senza che sia avvenuto il pagamentn, SECAM
invia un sollecite di pagamento, o valere quale costituzione in mora.

In caso di morositi persistente per 30 giorn] dal predetto sollecito di pagamento, il Gestore, tramite letters
raceomandate, comunica al cliente che trascorsi altri 15 giori dalla ricezione del preavvise, in assenza
pagamento, il servizio viene sospeso sino al saldo del debito maturato, senza che tale sospensione liberi
lutente dai suoi obblighi contrattuall, o gli dia dirito ad aleun abbeone, rimborso, rsarcimento od
indennita.

i tale sospensione deve esseme data comunicazione all"UfTclo d"Ambito ed al Sindaco del Comune ove si
trova |"ulenza.

Le fomiture sospese per morositd polranne essere riaftivate soltanto dopo che I'utente abbia pagato il dehbito
pregresso @ le spese di chivsurn e riattivazione; in tal caso la risttivazione della fornitura svverrd enfro 2

givmi lavoraivi dal pagamenta,
I nessun caso & addebitabile all*uiente subentrante Ia morositd pregressa,

In case di contestazione relative al pagamento di bollette, dall’avvio della procedura di reclumo ¢ sino alla
st decisione finale, sono sospesi i termini per il pagamento delle faiture; in tal caso il ritardo nel pagamenio

delle fatture pon determing Ia sespensione del servizio,
Nei casi in eui ln conlestnzione del pagaments non venga aceolta, "utente & tenuio al pagamento delle spese

i accergimento sostenute dal Gestore,

10, DIRITTO D ACCESSO AGLI ATTI

E assicurato a ciascun ulente il diritto di accesso ai documenti nmministestivi detenuti dal Gestere, in
conformitd alla . 7 agosto 1990, n. 241 e al A.P.R. 12 aprile 2006, n, 184,
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La righiesta di secesso deve essere molivala e pud essere presentala sin verbalmente che per iscritto presso
li uffici cliznti.

SECAM deve risponders al richiedente nel termine di 30 gioeni; il rifiito @ la mancata risposia devono essere
denunciati dall'otente all'Ufficio d*Ambito di Sondrio, fermi restande § rimedi previsti dagli artt, 22 ¢

sepuenti della legga 24171 940 & es.mm.ii..
L'accoglimento della richiesta consente all’utente di esaminare | documenti ¢ ghi afti che lo riguardano e di

estrame copia, salvo il rimborso all azienda dei costi di dprodezions.,

1L SPECCHIETTO RIEPILOGATIVO DEI NUMERI IM TELEFONO DA CONTATTARE E
GLOSSARIC

Pronto intervento

Teichiesta nmborso 342-215338

Chiarimenti bollotte

Cilossario

Acguedotio — E il servizio tramite il guale I'ncgua visne prelevata dalla fonte, trattata mediante la
potabilizzarione ¢ immessa nella rete idrica, per la distribuzione alle ulenze. L utente paga questo servizio
con una quota variabile in base ai metri cubi consumati ¢ differenzista a seconda degli scaglioni di consuma.

Auwrolettura ~ E il numera che compare sul contators ad unn certn data che & stato rilevato dallurenie o
eomunicato al Gestore, affinché lo vtilizzi per la fatturazione.

Causa i fivza maggiore — Sono le circostanze impeditive dell*adempimento degli impegni assunti dal
Crestore dovute ad aiti auloritalivi, eventi naterali eccerionali, scioper, mancato rilascio di afi od
espletamento di procedure da parte terzi, o comungue farti non imputabil] al Gestore,

Congumi frtreredi — Sono | consumi d'acoun, in metri cubi fattorali nella bolleta per il periodo di
compalenza.

Comrsnaed pilevad? - Bono i consumi di aequea, in metrt subl, fra dus lotture del contatore rilevate o autolemfune,
pari alla differenza tra i dati rilevati, rispettivamente, all"ultima ed alla penubtima kettura.

Covesaimi stimati = Sono i consumi d'sequa, in metri cubi, che vengono attribuitl, in mancanza di keture
rilevate dal contatore o autoletture, basandosi sulle migliori stime dei consumi storici dell"utente dizpomnibili

al Giestore.

Data di vicevimente — B la data di protocalle di arrivo al Gestore o Ja data di richiesta delle presiozione
presentaia allo spootelio o formulata per via elefonica o telematica,

Dgparazivne - [2 il servizio tramite il quale ke seque mecolte dalla fopaatusa vengono Lrallate in appositi
impianti € rese compatibili con Mambiente per poter essere rilasciate. L'utente page questo servizio con una
gquota variabile (ewre/me) commiswrala ai meiri cubd oi zegues consumata.
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Fagnatwra — E il servizio tramite il quale le acque superficiali e le acque reflue provenienti dalle attivita
wmene son0 raceole ¢ convogliate nella rete fognaria, fine al depuratore. Lutente pagn questo servizio con
una quotd variabile (eurodme) commisurata ai metri cubi di scqua consumaia.

Gastore - £ il sopgetio che gestisee il servizio idrico integrato; nel easo specifico & la Societd SECAM SpA a
seguite della Delibera del Consiglio di Amministrazione dell'08/05/2013 n.15 “Atto di indirizzo dell™uMicio
d’Ambito della Provingia di Sondrio - [ndividuazione di SECAM S.p.A. quale gestore transitorio del
Servizio ldrico Integrato di riferimento per I'intero ambito territoriale ottimale di Sondrio®.

Meire cribo = | metro cubo (me) € unitd di misura generalmente utilizzata per indicare | consumi di acqua.
1 e equivale o DGO |,

Moresitd — B la situazione in cui si trova Putente non in regola con il pagamanto delle ballette, 1 ritardo di
pagamento della bollettn pud comportars 1"eddebito di interessi di mora, nonché, persistendo ale condizione,
I sospensione delln fomitura.

Servizio Idvico Integrmo — E Uinsieme dei servizi pubblici di eaplazione, adduzione e distribuzione
dell*acqua ad usi ¢ivili, di fognatura ¢ di depurazione delle acque reflue.

Standard generale di gualita — E il livello di qualitd riferito al complesso delle prestazioni.
Stendard speeifice di guatig — E il livello di qualith riferito alla singola prestazione da garantire all“wlente.

Lifficio d'Ambito — B "ente, costituito in forma di azienda speciale, attraverso cui la Provincia esercila le
funzioni di organizzaziona del servizi idrico inlegrate.

Usente ~ E I"utilizzatore finale o consumatore ullaccisto alla rete.dei servizi in esso compresi, in forza
dell’affidamenio deliberato dalla competente autorild amministrativa, in particolare per



"LOGD GESTORE"

" DENOMINAZIONE E RAGIONE SOCIALE GESTORE"

- ‘RECLAWMI, OSSERVAZIONI, SUGGERIMENTI SUL SERVIZIO ACQUEDOTTO -

(1, R

MODALITA" DF INOLTRO:

s e

‘via poste; - "nome e indirizzo gestore’
vl g CUnumern gestore”

| £ati @ Im informazioni raccolli earanno irattat] in attemperanza a quanle previsio dal D.Lgs. n. 19672003 e verranno
ulilizzali eschisivamente per le finalild connesse alla geslione lecnica & amminisiralive della presanie segnslaziona.

000t prasss UMcio Clienti ™YY - Via 3000 - Gita
foonnnl prasad Lo Cleadi ™0™ - Vi 20000 - Citté
xxwx pregec |'Utslo Client ™YY - Vig X000 - Citta
. XX [ressc IUfo Clignt Oy - Wia 20000 - Chts

yisr mall: . "mall dedkcata geelore”

Al RECLAMI SARA DATA RISPOSTA SCRITTA ENTRO 10 GIORMI (15 SE E KECESSARIO UN SOPRALLUOGO)

Data
Eugnnrne Mome Citta
Indirizzo Telefono™ e-mail

Caodice foarnitura

Barrareg la cazels g aanzze Name gasisn’ ad hdace Iramne
SME (meszeqnl di lesto s celiufane) wfomoaeion af puebifien
LS refative sl szl svalll dalle slfascs,

Indirizzo fornitura




SERVIZIO ACQUEDOTTC
Questionario customer satisfaction

1 dani e le informarioni maccolte sarauno trattet in ottemperanza 4 guante previsto dal
D1gs o 196/2003 ¢ verranno utilizzati esclusivamente per le finalitd di gestione della
presente ipdagine di customer satisfaction.

Nome |
coghome |
Indinzzo | |

Giudica buona nel:complesso fa qualita del servizio acquedotto?

[] sl |:|Nu Dﬂnnsn

Eventuali ossarvazioni

Aen| AZzera

D Awularzra al Eroldsmendo dal dail
Inu'“ CECEAIE Ol Ban dal QE. 1R




PRESCRIZIONI COMUNALI PER IL RIPRISTINO DELLE SEDEI STRADALI

I lavori che interesseranno le diverse tipologie stradali presenti sul territorio comunale dovranno attenersi
all’osservanza delle seguenti prescrizioni:

1.

I lavori dovranno essere eseguiti secondo i migliori procedimenti prescritti dalla buona tecnica
considerando il fatto che le pertinenze stradali eventualmente manomesse quali opere d’arte, cunette,
banchine e tutti gli altri accessori componenti del corpo stradale, dovranno essere ripristinate a perfetta
regola d’arte con le stesse modalita in cui si trovavano allo stato preesistente ed osservando le eventuali
prescrizioni che dovessero essere impartite, all’atto esecutivo dei lavori dal personale preposto
dell’Ufficio Tecnico G&M dell’Ente.

I lavori dovranno essere eseguiti adottando tutte le necessarie precauzioni necessarie ad evitare danni a
persone e/o cose;

Il richiedente dovra provvedere a proprie cure e spese alla formazione ed al mantenimento di idonea
segnaletica orizzontale in conformita a quanto previsto dal Nuovo Codice della Strada;

Durante 1’esecuzione dei lavori, si dovra apporre idonea segnaletica di sicurezza, se necessaria anche
luminosa, delle zone temporaneamente sottratte al transito e di quelle di pericolosita, osservando le
norme fissate in materia dall’Art. 21 del vigente Codice della Circolazione Stradale e dall’art 30 del
Regolamento di Esecuzione e successive modifiche ed integrazioni apportate con D.L. 10.09.1993 n°
360.

Dovra essere verificato ed assicurato su tutta 1’area interessata dai lavori il perfetto smaltimento delle
acque meteoriche, al fine di evitare ristagni delle stesse sul piano viabile;

Durante 1’esecuzione dei lavori sara vietato ingombrare la sede stradale con materiali ed attrezzi oltre
quanto strettamente necessario e dovranno essere osservate tutte quelle prescrizioni di cui al Nuovo
Codice della Strada;

la sede stradale interessata dai lavori dovra essere ripristinata come di seguito specificato:

a. il rinterro, eseguito a strati ben costipati e rullati, con materiale idoneo privo di terra e non da
recupero degli scavi;

b. ricostruzione della sovrastruttura stradale mediante strato di base in tout-venant dello spessore
di almeno cm. 40 e comunque sino al livellamento dell’intera superficie stradale;

c. dopo il completo assestamento, minimo 60 gg, fresatura a freddo di tutta la zona interessata
dallo scavo per uno spessore di cm. 10;

d. fresatura di cm 3 /4 oltre all’area di cui al punto c);

Posa di Bynder spessore 6/7 cm sulla superficie fresata di cui al punto c);

f. Stesura di manto d’usura spess. 3/4 cm su tutta I’area d’intervento (punto c¢) e punto d) in modo
che ad opera ultimata risulti un nastro continuo e regolare, perfettamente in quota con
’esistente pavimentazione stradale.

o




PLANIMETRIA TAGLIO STRADA
ESEMPIO SEDE STRADALE OGGETTO D'INTERVENTO

LARGHEZZA VARIABILE A SECONDA DEL TAGLIOQ EFFETTUATO PROFONDITA' MAX .80 m

2.00

1* FASE - RINTERRO da - 0.80a -0.20m
— 2° FASE - TOUTVENANT SPESSORE 20m

LARGHEZT# SEDE STRADME

[_

4 .50

3" FASE - FRESATURA A FREDDO SPESS. 0.10m
E SUCCESSIVA STESURA DIBYNDER SPESS, 6/7 Cm

— A" FASE - STESURA MANTO D'USURA SPESSORE 34 Cm.

8. E’ vietato apportare qualsiasi variazione anche solo come cambiamento d’uso a quanto previsto dal
presente allegato senza specifica ulteriore autorizzazione da parte di questo Ente;

9. 11 Gestore rimane unico responsabile, sia civilmente che penalmente, dei danni che eventualmente
venissero arrecati alla proprieta stradale od a terzi a causa di quanto assentito, rimanendo quindi,
esplicitamente stabilito che restera unica responsabile, a qualsiasi effetto, di eventuali incidenti che
dovessero venire a verificarsi in conseguenza della costruzione e della manutenzione delle opere oggetto
della presente , restando completamente sollevato il Comune nonché i funzionari di esso dipendenti. Il
presente allegato non sostituisce alcuno degli obblighi previsti dalle normative vigenti in materia di
controllo e sicurezza delle costruzioni, obblighi a cui il richiedente ¢ comunque tenuto ad ottemperare;

10. I Comune di Livigno sara ritenuto sollevato ed indenne da qualsiasi pretesa o molestia anche

giudiziaria, che per dato o fatto della presente potessero provenirle da terzi, intendendosi che quanto in

oggetto viene assentito senza pregiudizio dei terzi stessi. II Comune si riserva altresi la facolta di

richiedere quelle varianti di dettaglio o aggiuntive che, senza alterarne le caratteristiche essenziali

dell’opera, fossero ritenute opportune nell’interesse della proprieta stradale e del traffico.



Provincia di Sondrio

B

PROPOSTA DI DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE N. 180 DEL 10/11/2014

AFFIDAMENTO S.I.I. ALLA S.EC.AM. SPA QUALE GESTORE UNICO
Oggetto: DELL’ATO DELLA PROVINCIA DI SONDRIO. APPROVAZIONE CONTRATTO
DI SERVIZIO E RELATIVI ALLEGATL

PARERE DI REGOLARITA' TECNICA

Si esprime parere favorevole di regolarita tecnica espresso ai sensi dell'art. 49 del T.U. - D.Lgs. 18

Agosto 2000 n. 267 e all’art. 9 della legge n. 102 del 3.8.2009.

Motivazione:

Livigno, 11 12/11/2014 Il Responsabile del Servizio
Giovanni Colturi / INFOCERT SPA

Copiaconforme al'originale, in cartalibera per uso amministrativo
Livigno,

Il Segretario Generale

F.to Stefania Dott.ssa Besseghini

Il presente documento ¢ sottoscritto con firma digitale ai sensi dell’art. 21 del D. Lgs. 82/2005



